Opis Przedmiotu Zamdéwienia (OPZ)

Przedmiotem zamowienia jest wykonanie prac polegajagcych na monitorowaniu mediéw

ogoélnopolskich (prasy, radia, telewizji, Internetu w tym social media — minimalny zakres mediow

podlegajacych monitoringowi zostat wymieniony w zatgczniku nr 1 do OPZ) na potrzeby Instytutu Strat

Wojennych im. Jana Karskiego od dnia zawarcia umowy przez okres 12 miesiecy.

Celem realizacji powyzszego zadania jest poznanie i analiza doniesien medialnych dotyczacych

obszarow dziatalnosci Instytutu Strat Wojennych im. Jana Karskiego, zwany dalej ,,Instytut”.

1. Przedmiot zamoéwienia obejmuje nastepujace zadania:

1)
2)
3)

4)

5)

biezgcy monitoring medidw,
zamieszczanie informacji/materiatéw na platformie internetowej,

wysytke raportdw dziennych oraz newsletterow na adresy mailowe wskazane przez
Zamawiajgcego,

okresowe raporty jakosciowe - analizy obejmujgce szczegétowe podsumowanie aktywnosci
medialnej Instytutu,

zapewnienie statego dostepu do bazy dziennikarzy i aktualizowanie jej na biezaco.

2. Biezacy monitoring mediéw:

1) Sposob monitorowania:

a)

b)

monitoring prasy ogélnopolskiej przez 7 dni w tygodniu (z czego powiadomienia o wzmiankach z
prasy ogdlnopolskiej publikowanej w wydaniach weekendowych powinny by¢ przesytane w
poniedziatek) - informacje dostepne najpdzniej od godziny 6.00 danego dnia na platformie
internetowej,

monitoring prasy regionalnej przez 7 dni w tygodniu (z czego powiadomienia o wzmiankach z
prasy regionalnej publikowanej w wydaniach weekendowych powinny by¢é przesytane w
poniedziatek) - informacje dostepne najpdzniej od godziny 10.00 danego dnia na platformie
internetowej,

monitoring ogélnopolskich i regionalnych stacji radiowych i telewizyjnych przez 7 dni w tygodniu
(z czego powiadomienia o emisjach z wydan weekendowych powinny by¢ przesytane w
poniedziatek) - zapis audycji/informacji/programu dostepny na platformie internetowej w ciggu
maks. 12 godzin od momentu emisji. Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca jest zobowigzany
udostepni¢ materiaty w ciggu maks. 1 godz. od momentu emisji w dni robocze w godz. 6.00 -
18.00,

monitoring Internetu, w tym réwniez social mediéw (w szczegdlnosci: Facebook, Instagram X)
przez 7 dni w tygodniu (z czego powiadomienia o wzmiankach ze stron internetowych
publikowane w wydaniach weekendowych powinny by¢ przesytane w poniedziatek), informacje
aktualizowane co najmniej 2 razy w ciggu dnia i dostepne na platformie internetowe;j.



2) Tematy monitoringu oraz monitowane media:

Monitoring bedzie prowadzony w kontekscie obszardw dziatalnosci Instytutu, ktory zawarto w Zatgczniku
nr 2 do OPZ. Lista zawiera 16 haset.

a)

W trakcie realizacji zamoéwienia Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uzupetniania,
modyfikowania, uszczegoétowiania listy z Zatgcznika nr 2 czasowo lub stale o inne hasta zwigzane
z dziataniem Instytutu.

W sytuacji okreslonej w pkt a), Wykonawca dokona aktualizacji tematdw monitoringu w terminie
uzgodnionym z Zamawiajacym, bez zadania dodatkowych kosztow (ustuga ta jest objeta
przedmiotem zamowienia).

W trakcie realizacji zaméwienia Wykonawca bedzie zobowigzany na biezgco informowac
Zamawiajgcego o zmianach dotyczacych monitorowanych mediéw (np. zakonczenie
dziatalnosci, powstanie nowego tytutu).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rozszerzenia listy monitorowanych mediéw w okresie
realizacji zamowienia, zgtaszajgc Wykonawcy tytuty kolejnych mediéw droga elektronicznag. Tym
samym Wykonawca jest zobowigzany w ciggu dwéch dni dotgczy¢ nowe tytuty do listy
monitorowanych mediéw. Liczba wprowadzonych mediéw nie moze by¢ wieksza niz 50 w ciggu
trwania umowy.

W sytuacji okreslonej w pkt d), Wykonawca dokona aktualizacji monitorowanych mediow w
terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, bez zadania dodatkowych kosztéw (ustuga ta jest objeta
przedmiotem zamdwienia).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania z archiwum monitoringu i raportéw prasowych
podczas trwania ustugi.

Zamieszczanie informacji/materiatéw na platformie internetowej:

a)

b)

Wykonawca jest zobowigzany do umieszczania materiatéw i informacji z monitorowanych
medidéw na platformie internetowej.

Platforma powinna zawiera¢ prostg, intuicyjng strukture, utatwiajgca wyszukiwanie materiatéw.
Na platformie kazdy artykut powinien by¢ opatrzony streszczeniem lub leadem (pierwszy akapit).

Materiaty i informacje z monitorowanych mediéw muszg by¢ dostepne na platformie
internetowej dla Zamawiajgcego przez 24 godziny na dobe w okresie realizacji zamoéwienia.

Dostep do umieszczonych na platformie internetowej materiatow i informacji musi by¢
zabezpieczony przed dostepem dla osdb niepowotanych, hastem (lub w inny sposéb stosowany
przez Wykonawce) na poziomie platformy internetowej.

Platforma internetowa musi umozliwia¢ Zamawiajagcemu oraz innym uzytkownikom z listy
adresowej:

1. wyszukiwanie, katalogowanie oraz grupowanie informacji, co najmniej wg nastepujacych
kryteriow:

e tematdw/zagadnien/haset/filtréw;
e tytutdw (np. tytut artykutu, nazwa programu);

e tresci;



4)

h)

e autordw;

e rodzaju medidow (np. prasa: dziennik/tygodnik/itd., radio, TV, Internet: portal/serwis
informacyjny/czasopismo online/social media);

e dat/zakresu czasowego;

e 7zrodet (np. tytuty prasy, nazwy stacji itd.);

e dowolnego ciggu znakdéw w tresci materiatu prasowego lub streszczenia;
e nacechowania (pozytywny/neutralny/negatywny);

2. tworzenie zestawien zbiorczych (biuletynéw) dla materiatéw prasowych i tresci
tekstowych stron www, plikébw w formacie PDF, wraz ze spisem tresci
zawierajgcym dane takie jak: tytut (nazwa) medium, tytut tekstu, autor/zrédto
tekstu, data publikacji tekstu, numer strony w gazecie (czasopismie) w przypadku
mediéw drukowanych. Platforma musi zapewnia¢ mozliwos$¢ ustalania kolejnosci
artykutow w zestawieniach.

3. wydrukowanie wszystkich materiatéw w skali 1:1 oraz streszczen audycji RTV,
4. zapisywanie wybranych informacji w formie plikow,

5. przesytanie z poziomu platformy internetowej wybranych materiatéw i informac;ji
dowolnym odbiorcom — od 3 do 5 adreséw mailowych w organizacji (lista zostanie
dotgczona do umowy),

6. indywidualne zarzadzanie materiatami przez Zamawiajgcego i uzytkownikéw z listy
adresowej w ramach platformy internetowe;j,

7. dostep do archiwum.

Informacje i materiaty zamieszczane na platformie internetowej muszg by¢ standardowo
zamieszczane w odpowiednich formatach plikow: gif, tiff, PDF, w formacie tekstowym, asf, avi,
mpg, mp3, wav, wma.

W odniesieniu do informacji i materiatdw z zasobdéw internetowych Wykonawca zamiesci
dodatkowo doktadny adres strony internetowej zmonitorowanej (wyszukanej) informac;ji lub
materiatu.

Wykonawca jest zobowigzany maksymalnie w ciggu 3 dni roboczych od podpisania umowy
zapewni¢ Zamawiajgcemu peten dostep do platformy.

Wysytka raportow dziennych na adresy mailowe wskazane przez Zamawiajacego

a)

Wykonawca bedzie przesytat w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, drogag elektroniczng zestawienia dzienne dotyczace
monitorowanych mediéw w formie raportdw, na wskazane przez Zamawiajgcego adresy
mailowe. Raporty bedg zawieraty informacje o pojawiajgcych sie na platformie internetowej
artykutach/audycjach wraz z ich streszczeniem lub leadem artykutow.

Zestawienia bedg przesytane nie pézniej niz o godzinie 6:30 dla tytutéw prasy ogélnopolskie;j,
mediow elektronicznych (Internet w tym social media i ogdélnopolskie stacje radiowe i
telewizyjne), nie pdézniej niz do godziny 10.00 dla mediéw regionalnych. Zestawienia powinny by¢
sporzadzane wg hastepujacego schematu:



5)

c)

g)

h)

e rodzaj medium,

e tytut,

e autor,

e streszczenie (lead),

e nacechowanie (krétkie okreslenie: pozytywny/neutralny/negatywny),

e wielkos¢ (caty artykut/fragment wiekszej catosci/notatka/wzmianka; audycja poswiecona w
catosci/news/ krétka informacja/fragment objety monitoringiem),

e doktadny link do informacji lub materiatu pochodzacych z zasobdw Internetu.

W odniesieniu do audycji radiowych i telewizyjnych zestawienie dzienne powinno zawierac
jedynie tytut programu (audycji), rodzaj medium i streszczenie audycji.

Do zestawien w formie zatgcznikdéw powinny by¢ dotgczone wyszukane (zmonitorowane)
materiaty i informacje.

Wykonawca stworzy narzedzie umozliwiajgce codzienne generowanie tatwego w wysytce
mailowej newslettera, dajgcego Zamawiajgcemu mozliwos¢ wyboru preferowanej grupy do 100
materiatdw sposrod pojawiajacych sie na platformie internetowe;j.

Narzedzie powinno umozliwia¢ wygenerowanie i wysytke newslettera automatycznie lub przez
Wykonawce maksymalnie po 45 minutach od przestania do Wykonawcy informacji nt.
wybranych materiatéw / haset.

Za pomoca narzedzia Wykonawca bedzie przesytat drogg elektroniczng newsletter w dni
robocze, tj. od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, na
wskazane przez Zamawiajgcego adresy mailowe.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do korekty, w trakcie realizacji zamowienia, danych
zawartych na liscie mailingowej odbiorcéw.

Wykonawca jest zobowigzany w ciggu 5 dni roboczych od podpisania umowy zapewnié
Zamawiajgcemu mozliwos¢ przetestowania narzedzia i sprawdzenia, czy odpowiada potrzebom
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze zgtosi¢ uwagi w ciggu 3 dni roboczych.

Narzedzie powinno dawa¢ dowolnemu wskazanemu przez Zamawiajgcego pracownikowi
Instytutu mozliwos¢ generowania do 20 newsletteréw dziennie dla wybranej grupy odbiorcow.

Raporty jakosciowe

a)

Zamawiajgcy moze zleci¢ Wykonawcy opracowanie maksymalnie 6 okresowych raportéw
jakosciowych zawierajgcych analize medialng Instytutu, obejmujacych podsumowanie
ilosciowe i jakosciowe materiatdw i informacji zebranych w danym okresie (nie dtuzszym niz
okres od dnia zawarcia umowy XXXXXXr.).

Analiza moze zosta¢ poszerzona o inne wskazniki ustalone pomiedzy Wykonawca i
Zamawiajgcym.

Analiza statystyczna powinna zawiera¢ zestawienia ilosciowe i udziat procentowy publikacji nt.
Instytutu oraz wykresy obrazujgce dane.

Raport okresowy powinien by¢ przekazany do Zamawiajacego nie pozniej niz w ciggu 10 dni



roboczych od otrzymania zamdwienia.

d) Raport podsumowujagcy za przeszty okres dziatalnosci Instytutu musi by¢ przekazany do
Zamawiajgcego nie pozniej niz w ciggu 14 dni roboczych od dnia podpisania umowy.

e) Raport okresowy/raport podsumowujacy musi by¢ dostarczony Zamawiajagcemu w formie
elektronicznej, umozliwiajgcej dalszg edycje.

6) Dostep do bazy dziennikarzy

a) Wykonawca zapewni staty dostep do aktualizowanej na biezgco bazy dziennikarzy i
przedstawicieli mediow zajmujacych sie tematyka podana ponizej lub pokrewna:

° polityka wewnetrzna kraju
° polityka zagraniczna kraju
o prawo i sgdownictwo

° urzedy i instytucje

Baza bedzie na biezaco aktualizowana przez caty okres obowigzywania Umowy, w szczegdlnosci w
zakresie danych kontaktowych, redakgji, specjalizacji tematycznych oraz statusu aktywnosci zawodowe;j
dziennikarzy.

System bedzie umozliwiat Zamawiajagcemu tworzenie wiasnych kategorii tematycznych oraz
przypisywanie do nich dowolnych dziennikarzy znajdujacych sie w bazie.

Wskazane obszary moga by¢ modyfikowane w trakcie obowigzywania umowy wedtug aktualnych
potrzeb Zamawiajgcego.

b) Dostep bedzie zapewniony w formie elektronicznej oraz w wersji mobilne;j.

c) Wykonawca zapewni statg aktualizacje bazy dziennikarzy.
7) Zasady monitorowania

a) Wykonawca przygotuje szczegétowy program i zasady monitorowania medidow uwzgledniajac
zatozenia i wymagania okreslone w pkt. 4i 5.

b) Dokument, o ktérym mowa w pkt a) Wykonawca dotgczy najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych od
dnia podpisania umowy.

Wykonawca bedzie przesytat wynik monitoringu mediéw na adresy e-mailowe podane przez
Zamawiajgcego. Lista adresow zostanie dotgczona do umowy. Liczba adreséw: od 3 do 5.



Zatgcznik nr 2 do Umowy

Wykaz monitorowanych haset:

-_—

Instytut Strat Wojennych im. Jana Karskiego / Instytut Karskiego
Jan Karski

Polskie straty wojenne

Polskie zniszczenia wojenne

Polskie reparacje wojenne

Odszkodowania wojenne

Odbudowa powojenna Polski

Badania nad skutkami Il wojny Swiatowej

© ©® N o o0 A 0D

Il wojna swiatowa w Polsce
10. Odzyskiwanie dobr kultury i restytucja débr kultury

11. -16. Dodatkowo 6 haset uwzglednionych w cenie ustugi, do przestania w pézniejszym terminie.



Zatgcznik nr 3 do Umowy

Pra= Rad io Te lEwrizia | mte met

1. Aneora 1. |Polskie Radio Program 1 1 |TWP1 1. |wwow.onet.pl

2. Eloombers 2. |Polskie Fiadio Frogram 3 2 [TWP 2 2. |wownwinteria.pl

3. Businessweek FoEka 3. |Polskie Radio Program 3 3. |TWFINFD 3. | wppl

q. Do Rzecy 4. |Polskie Radio Program 4 4. |T¥F Regionalna (osrodkil 4. |www.pap.pl

5. Dziennik Gazeta Pawna S. |Polskie Radio 24 5. |TWF Polonia S |www.samorad.pap.com.pl

5. Dziennik Elb lgski 6, |Polskie Riadio Bishstok 6. |FOLEAT MEWS 6, |wwow.e-biznes.pl

7. Dziennik Pok ki 7 |Polskie Radin Gdars k 7 [POLSAT NEWS 2 F. |wowowimazeta.pl

E=H DziennikWschodni 5. |Polskie fiadio Katowice S |POLSAT S |www natematpl

ER Echo Dnia 9. |Polskie Radio Kielce 9. |TWN 9. |wowowtwn2dpl

10. JEcho Mista 10. | Folskie Radio Koszalin 0. |TTY a0, |woenwtun2 b . pl
IExpras Envdens K 11. |Polskie kadio Krakdw 11. [TWN 29 11. |www.wiadomoscizd.pl
Express llustrowan 112. | Radio Lublin 12, | TV 24 Biznes | Swiat 12, [www.dziennik pl
Fakt 13. |Polskie Fiadio +adé |12, [Superstacja T 13. |wwerrp.pl
Fakt - Warszawa 14. | Folskie Radio Olsztyn 14. |Telewizja Tream 14. |www.pokkieradio.plfjedynkay
Forbies 15. | Polskie Radio Opaole 15. | TV Republika 15. [www.pokkieadio.plftrojkaf
Gazeta Kujawska 16. |Polskie Radio Fomorza i Kujaw 16. 16. |www.radiozet.plf
Gazeta Lubuska 17. |Folskie Badio Rzeszdw 17. 17, |weew.rmf24pl

. |Gios Wielkopolski 12. | Polskie Radin Szzecin 18, 12. |wwnw.money.pl

15. Gazeta Olsztyriska 119. | Fiadio dla Ciebis 19. 19. |wwnewnp.pl

20. |GezstaFokla |20. |Radio Wrochw 20, 20, |wweowwpolitece.pl

21. |GazetaPoklka Codziennic 21. |Radio Merary 21. 21, |woww wens podarce. pl

22. Gazeta Pomors ka &Radin Zachdd 22, |www. 300polityka. pl

23. |GazetaPomormka Torud |22, |Radio ZET 22, |wwow.niezalezng.pl

24, |GazetaSamorgduiAdminktragji 24. | RMIF Al 29, |wownwi.oko.press

25. GazetaWsEﬁhzana |25. |Fadio Marsga 25, |wownwkulturaliberaina.pl

26. JGazeta Wyborza 26. |Radio TOK FM 26, |woenw krytykapolityzna.pl

27. Gazeta Wyborza - Biakstok |27. | Fadio Flus 37, |www mazetaprawna.pl

28. Gazeta Wybnorza - Biek ko Biata |25, |Fadio Warszawa 25, |www.bankier.pl

289. |GazetaWyborza- Bydgoszz 24. |Radio Wnet 29, |www fomsalpl

20, JGazeta Wyhborga - Crestochowa | |20, | Fadio Eska |20, wownw mambiznes pl

21. |Gazeta Wyborza - Gordw Wielko polski 121. | iadio RMF Mawe 1. |wweew.pbopl

22. |Gazeta Wyborza - Katowice 32. | Antyradio 32, | wwrw. mamstartup. pl

33. Gazeta Wyborza - Kielce |32. |Fadio Elka |22, [www startuppoland.org

34,  |Gazeta Wyborza - Krakbw |34. | Riadio Poznar 34. | www.innpoland.pl

35, |GazetaWyborza- Lublin 35. |Panorama Leszzyrska 5. |wpokce.pl

36. |GazetaWyborza - bddé |36. | Przemiany Gniezno | 36. |www.fakt.pl

27.  |Gazeta Wyborza - Radom |37. |Radio W nia 37 |wwrwse.plf

28. |GazetaWyborza - Ptock 22. |Radio Cemtrum 2. |www. abctyeo dnik.plf

39, |Gazeta Wyborzza - Rizeszdw | Fadio findzina 39, |wwer bus iness insiderpl

40. |Gazeta Wyborza - Stotezna 40. | MM Foznan a0, |weow forbes. pl

41. |Gazeta Wyborza - Szzecin 41. |Radio Eska Foznan 91, |wwnw. niebegpie gnik.p

43. Gazeta Wybnreza - Torud |42, |Fiadio Afera 42, |wowneinfor.pl

42, |Gazetawyborza- Poznan 142, | Radio Afera 42, |wweewwybornzapl

LLX Gazeta Wyborza - Trijmisto i Radio fote Przeboje | 44, |prawo.pl

45, |Gazeta Wyboreza - Wroctaw |95, | RMF Classic 45,

45. |Gazeta Wybnrza- ZielonaGom 46. |Radio Krakdw 45,

47, |Gios Koszalifski |47, |KDN Matopokka | aF.

42. |Ghos Pomorza 4.

49, |GhnsSzczecifs ki 4.

S50.  |Gosé Niedzielm 50.

51. JKurier Poranme 51.

52, |KurierSzzecifski c2.

53, Mz Dziennik 53,

o4 INewsweek t4.

EE. IMie L.

S6. JMowaTrybuna Opokka | Sh.

E7. N owiny

5z, |rolitwa

FER Pok ka Beiennik Battweki

60. |Pobka Deiennik kddeki

51, JFokka Deiennik Zachodni

62,  |Pokka Gazeta Krakows ka

52, |Pokka Gazeta Wroctawska

54. |Fokka Gtos Wielkopok ki |

65. JPokka Kurier Lubelski

66, JFokka Mazowsze

67. |FokkaThe Times

52, |Preslgd

549, JPuls BEnesu

70, JRzecpospolita

71, [Stowo Polskie - Gazeta Wrodawska

72,  JSuperEcpress

73.  |Super Mowosci

74, |Ty=odnik Powszechny |

75, |Tu=ndnik Solidampse |

76. |Uwaiam fize

77 |Wpmst




