Zatacznik nr 8 do Regulaminu udzielania
zamowien publicznych w Instytucie Strat Wojennych im. Jana Karskiego

Warszawa, dnia 22 wrzesnia 2026 r.
Znak sprawy: ISW.WOA-26.87.2026

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajacy:

Instytut Strat Wojennych im. Jana Karskiego
ul. Rejtana 17

02-516 Warszawa

ZAPYTANIE OFERTOWE

dotyczace zamowienia, ktérego wartos¢ nie przekracza kwoty 170.000 ziotych (bez
podatku VAT)

Instytut Strat Wojennych im. Jana Karskiego z siedzibg w Warszawie, zwany dalej
»Zamawiajgcym”, zaprasza do skfadania ofert na realizacje ponizszego zaméwienia.

1. Przedmiot zamoéwienia:

Przedmiotem zaméwienia jest dostawa licencji oprogramowania na potrzeby Instytutu Strat
Wojennych im. Jana Karskiego:
a) 38 licencji Microsoft 365 E5 wraz z ustugg Microsoft Teams, na okres 12 miesiecy
(27.10.2026-27.10.2027);
b) 5 licencji Microsoft Exchange Online (Plan 1), na okres 12 miesiecy (27.10.2026-
27.10.2027).
Opis przedmiotu zamowienia (Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego).

2. Warunki udziatlu w postepowaniu i sposéb ich wykazania

O zamowienie mogg sie stara¢ Wykonawcy, ktdrzy spetniajg nastepujgce warunki udziatu
w postepowaniu:

1) nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022
r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. 2025 poz. 514).

3. Sposob przygotowania oferty:
1)  Kompletna oferta musi zawiera¢:

1.1 wypetniony formularz ofertowy (wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do Zapytania
ofertowego),
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1.2 szczego6towy Formularz ofertowy (wzér stanowi zatgcznik nr 1a do Zapytania

ofertowego),

1.3 oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia (wzor stanowi zatgcznik

nr 4 do Zapytania ofertowego),

1.4 oswiadczenie RODO (wzdr stanowi zatgcznik nr 5 do Zapytania ofertowego)

2)

3)

4)
5)
6)

7)

8)

9)

10)

11)

Oferte wraz z wymaganymi oswiadczeniami sktada sie, pod rygorem niewaznosci, w
formie elektronicznej (podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w
postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym (dla
0sbb posiadajgcych dowdd elektroniczny) lub w formie dokumentu podpisanego
podpisem odrecznym i zeskanowanego.

Ztozona oferta musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem
zamowienia.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
Nie dopuszcza sie ofert czesciowych i wariantowych.

Cene za realizacje zamoéwienia nalezy poda¢ w PLN i zaokrggli¢ do dwoch miejsc po
przecinku.

Oferta powinna by¢ przestana na adres:
zamowienia.publiczne@instytutstratwojennych.pl w temacie ,,zapytanie
ofertowe — dostawa licencji oprogramowania”

Termin ztozenia oferty: do dnia 28 wrzesnia 2026 r. do godziny 10:00.
Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 30 dni.

Oferta oraz wszystkie zatgczniki muszg by¢ podpisane przez osobe /osoby
upowaznione do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z formg reprezentacji
Wykonawcy okreslong w rejestrze sgdowym lub w innym dokumencie, wtasciwym dla
danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez petnomocnika Wykonawcy. W
wypadku, gdy oferta jest sktadana przez petnomocnika, Wykonawca jest
zobowigzany dotgczy¢ dokument, z ktérego wynika umocowanie osoby sktadajgcej
oswiadczenie woli w imieniu Wykonawcy. Pethomocnictwo powinno by¢ ztozone w
formie okreslonej w ust. 2.

Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim. Kazdy dokument
wchodzgcy w skfad oferty lub ztozony z ofertg sporzgdzany w jezyku innym niz polski
musi by¢ ztozony z ttumaczeniem na jezyk polski.

Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty.

4. Kryteria oceny ofert:

1) Wykonawca poda w Formularzu ofertowym catkowitg cene oferty brutto.

2)

Podana cena musi obejmowac wszystkie koszty realizacji zamowienia z
uwzglednieniem wszystkich optat i podatkow (takze od towardw i ustug).
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3) Cena musi by¢ podana w ztotych polskich, okreslona z doktadnoscig do dwdch miejsc
po przecinku

4) Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie kierowac sie
nastepujgcymi kryteriami oraz w nastepujgcy sposéb bedzie oceniac oferty w
poszczegolnych kryteriach:

Kryterium — Cena — 100 %

Maksymalna liczba punktow, ktdra moze by¢ przyznana w tym kryterium, to 100 pkt.
Oftrzyma jg oferta z najnizszg ceng brutto, a kazda nastepna odpowiednio mniej
zgodnie ze wzorem:

cena najnizsza
x 100 = Liczba punktéw oferty

cena badanej oferty

5) Najkorzystniejszg oferte wyznaczy tgczna liczba punktéw uzyskanych w kryteriach
okreslonych w postepowaniu.

6) Ocena bedzie dokonana z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

7) Zamawiajgcy udzieli zamowienia temu Wykonawcy, ktorego oferta nie zostanie
odrzucona i uzyska najwiekszg liczbe punktéw w kryteriach okreslonych w
postepowaniu.

8) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postgpowania na kazdym etapie,
bez podania przyczyny.

9) W wypadku otrzymania dwoch lub wigkszej liczby ofert rownych w kryterium oceny,
Zamawiajgcy wezwie wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty rowne w kryterium oceny, do
ponownego ztfozenia ofert. Ponowne oferty nie mogg zawieraé ceny wyzszej niz w
pierwotnej ofercie.

10) Wszystkie oferty, ktére nie beda spetniaty warunkéw przedstawionych w Zapytaniu
ofertowym do sktadania ofert zostang odrzucone. Zamawiajgcy odrzuci w
szczegolnosci oferty niewazne na podstawie przepiséw prawa, niezgodne z warunkami
zamowienia, ztozone po terminie.

11) Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg zgodnie z kryteriami oceny przyjetymi
w niniejszym Zapytaniu ofertowym.

12) Wykonawca bedzie zobowigzany do zachowania poufnosci wszystkich informaciji
uzyskanych w trakcie realizacji Zamowienia.

5. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o
udzielenie zaméwienia publicznego

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze:
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= administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Instytut Strat Wojennych im. Jana
Karskiego, ul. Rejtana 17, 02-516 Warszawa;

= W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozliwy jest kontakt

mailowy poprzez wystanie wiadomosci na adres: iod@instytutstratwojennych.pl;

= Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO

oraz przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r — Prawo zamdwien publicznych w

celu zwigzanym z przeprowadzeniem przedmiotowego postepowania o udzielenie

zamowienia publicznego;

= |nstytut Strat Wojennych im. Jana Karskiego moze ujawniac¢ i udostepnia¢ dane

osobowe innym podmiotom lub osobom fizycznym uprawnionym na podstawie i w

granicach okreslonych w prawie. Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty swiadczace na

rzecz Administratora ustugi informatyczne, prawne, archiwizacyjne, pocztowe, audytowe,

operatorzy platform zakupowych, podmioty swiadczgce ustugi hostingu;

= Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane przez okres prowadzenia

postepowania, realizacji umowy, a nastepnie przez okres wynikajacy z przepisow o

archiwizacji oraz przepisow dotyczacych finanséw publicznych, jezeli majg

zastosowanie;

= Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym wynikajacym z przepiséw

regulujgcych udzielanie zaméwieh publicznych. Niepodanie danych skutkuje brakiem

mozliwosci udziatu w postepowaniu w zakresie wymaganym przepisami prawa;

= w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w

sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

= posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy RODO;

= nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Zalaczniki:
Zatgcznik nr 1 — Wzér Formularza ofertowego

1

2. Zatgcznik nr 1a — Szczegdtowy Formularz ofertowy

3. Zatgcznik nr 2 — Istotne postanowienia umowy;

4. Zatgcznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia;

5. Zatgcznik nr 4 — Wzor oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia;
6. Zatgcznik nr 5 — Wzér oswiadczenia RODO.
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Zalacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Formularz ofertowy

FORMULARZ OFERTOWY - dotyczy dostawy licencji oprogramowania na potrzeby
Instytutu Strat Wojennych im. Jana Karskiego:
c) 38 licencji Microsoft 365 E5 wraz z ustugg Microsoft Teams, na okres 12 miesiecy
(27.10.2026-27.10.2027);
d) 5 licencji Microsoft Exchange Online (Plan 1), na okres 12 miesiecy (27.10.2026-

27.10.2027).
DANE WYKONAWCY
Nazwa Wykonawcy (wykonawcéw wystepujgcych wspolnie):
AAIE S,
Pieczeé Wykonawcy RE G ON . .
NP e
Osoba do kontaktow w sprawie sktadnej oferty (imie, nazwisko, telefon, e-mail):

OFERTA
W odpowiedzi na zapytanie ofertowe na:

dostawe licencji oprogramowania na potrzeby Instytutu Strat Wojennych im. Jana Karskiego:

a) 38 licencji Microsoft 365 E5 wraz z ustugg Microsoft Teams, na okres 12 miesiecy
(27.10.2026-27.10.2027);

b) 5 licencji Microsoft Exchange Online (Plan 1), na okres 12 miesiecy (27.10.2026-
27.10.2027).

oferujemy wykonanie przedmiotu zamdéwienia zgodnie z warunkami i terminami ujetymi w
tresci Zapytania Ofertowego za cene:

netto: ... ZE (SIOWNIE: Lo ),
+VAT........... brutto: ................. ZE (SIOWNIE: L e )

Powyzsza cena brutto uwzglednia wszystkie koszty, jakie powstang w zwigzku z realizacjg
Umowy.

Akceptujemy warunki realizacji zamowienia zawarte w Zapytaniu Ofertowym i zobowigzujemy
sie podpisa¢ umowe wg zatgczonych do Zapytania ofertowego Istotnych postanowien Umowy.

Miejscowos¢, data

(Podpis osoby lub oséb uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy)
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Zatacznik nr 1a do Zapytania Ofertowego — Szczego6towy Formularz ofertowy

FORMULARZ WYCENY
dot. dostawy licencji oprogramowania na potrzeby Instytutu Strat Wojennych im. Jana Karskiego
Lp Pozvcia Liczba licencii Cena jednostkowa | Cena jednostkowa Stawka Cena taczna Cena taczna
’ v ] netto brutto podatku VAT % netto brutto

Licencja Microsoft 365 E5 wraz z ustugg
1 | Microsoft Teams, na okres 12 miesiecy 38
(27.10.2026-27.10.2027)

Licencja Microsoft Exchange Online (Plan 1),
2 | na okres 12 miesiecy (27.10.2026- 5
27.10.2027)

taczna wartosc:
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Zatacznik nr 4 do Zapytania Ofertowego — Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu

Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania w zw. z zaistnieniem przestanki
okreslonej w art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. 2025 poz. 514)

Zgodnie z ustawg z dnia 13 kwietnia 2022 r. o0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenhstwa
narodowego (Dz.U. 2025 poz. 514; dalej: ,ustawa”), niniejszym oswiadczaml/y, ze:
Zapoznalismy sie z przepisami ww. ustawy;

Podlegamy / nie podlegam/y* wykluczeniu z postepowania na postawie powyzszej ustawy.

miejscowo$c, data Podpis

* NiewtasSciwe skreslic.

Zatacznik nr 5 do Zapytania Ofertowego — Oswiadczenie RODO

Oswiadczenie* wymagane od Wykonawcy w zakresie wypelnienia obowigzkéw
informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO"

Ja, nizej podpisany, dziatajgc w imieniu i na rzecz Wykonawcy, {j.
........................................................... zsiedzibgW .......cccoveiiiiiiiiiiiieee, przy ul
.................................................... , 08wiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne
przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO" wobec 0sob fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zaméwienia publicznego
W niniejszym postepowaniu.**

miejscowosc, data Podpis

* Wykonawca ubiegajgc sie o udzielenie zamdwienia publicznego jest zobowigzany do wypetnienia wszystkich
obowigzkéw formalno-prawnych zwigzanych z udziatem w postepowaniu. Do obowigzkéw tych nalezg
m.in. obowigzki wynikajgce z RODO, w szczegdlnosci obowigzek informacyjny przewidziany w art. 13 RODO
wzgledem osob fizycznych, ktérych dane osobowe dotyczg i od ktérych dane te wykonawca bezposrednio pozyskat.
Jednakze obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 13 RODO nie bedzie miat zastosowania, gdy i w zakresie,
w jakim osoba fizyczna, ktérej dane dotycza, dysponuje juz tymi informacjami (vide: art. 13 ust. 4).

Ponadto Wykonawca bedzie musiat wypetni¢ obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 14 RODO wzgledem os6b
fizycznych, ktérych dane przekazuje Zamawiajgcemu i ktérych dane posrednio pozyskat, chyba ze ma zastosowanie
co najmniej jedno z wtgczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.

' Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
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Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego - Istotne postanowienia umowy

Istotne postanowienia Umowy

zawartaw dniu ... roku w Warszawie pomiedzy:
Skarbem Panstwa - Instytutem Strat Wojennych im. Jana Karskiego z siedzibg w Warszawie
(02-516), przy
ul. Tadeusza Rejtana 17, posiadajgcym numer NIP: 5213957670 oraz REGON: 521264448
reprezentoOwanym PrZeZ: .......ccveveeieierierieinennennenns — Dyrektora Instytutu Strat Wojennych im.
Jana Karskiego
zwanym dalej ,,Zamawiajacym” lub ,Instytutem”

zwang dalej ,,Wykonawcga”,
zwanymi tgcznie ,,Stronami”, a kazdg z osobna ,,Strong”,

§1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest dostawa licencji oprogramowania:
a) 38 licencji Microsoft 365 E5 wraz z ustugg Microsoft Teams, na okres 12 miesiecy
(27.10.2026-27.10.2027),
b) 5 licencji Microsoft Exchange Online (Plan 1), na okres 12 miesiecy (27.10.2026-
27.10.2027).
2. Szczegotowy opis przedmiotu Umowy stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu
Zaméwienia (OPZ), zwany dalej ,OPZ".

§2
Realizacja i termin wykonania Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ dostawe licencji, o ktérych mowa w § 1 ust. 1, nie
pbzniej niz do dnia 23.10.2026 r., przy czym okres obowigzywania licencji rozpoczyna sie
27.10.2026 r.

2. Dostawa licencji nastgpi poprzez ich prawidtowe przypisanie do istniejgcego tenanta
Microsoft 365 Zamawiajgcego, wskazanego przez Zamawiajgcego, bez tworzenia nowego
tenanta oraz bez migracji kont uzytkownikow, skrzynek pocztowych, danych lub ustug.

3. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié petng ciggtos¢ licencjonowania oraz
nieprzerwane dziatanie istniejacego Srodowiska Microsoft 365 Zamawiajgcego, w
szczegolnosci ustug Exchange Online, poczty elektronicznej oraz aplikacji Microsoft 365.

4, Proces dostawy, przypisania oraz aktywacji licencji musi zosta¢ przeprowadzony w
sposob, ktory nie spowoduje zadnej przerwy w dostepnosci ustug, utraty lub ograniczenia
funkcjonalnosci, utraty dostepu uzytkownikéw do skrzynek pocztowych, danych i aplikacji
ani koniecznosci ponownej konfiguraciji istniejgcych kont uzytkownikéw.

5. W szczegdlnosci niedopuszczalne jest wystgpienie okresu, w ktérym uzytkownicy lub
ustugi Zamawiajgcego pozostawatyby bez wymaganych, aktywnych licencji w zwigzku z
zakonczeniem obowigzywania dotychczasowych  subskrypcji i rozpoczeciem
obowigzywania licencji dostarczanych przez Wykonawce.

6. Po dokonaniu dostawy Zamawiajacy musi zachowa¢ mozliwo$¢ samodzielnego
przydzielania, odbierania i ponownego przydzielania dostarczonych licencji uzytkownikom
w ramach istniejgcego tenanta Microsoft 365, za pomocag standardowych narzedzi
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administracyjnych Microsoft 365.

Za prawidtowg realizacje dostawy uznaje sie moment, w ktorym wszystkie wymagane
licencje sg widoczne i dostepne do przydzielenia w istniejgcym tenancie Zamawiajgcego,
a ciggtosc¢ dziatania dotychczasowych ustug Microsoft 365 zostata zachowana.

Strony wyznaczajg przedstawicieli upowaznionych do wspétpracy przy realizacji Umowy,
w tym do czynnosci odbioru, w osobach:

1) ze strony Zamawiajgcego:

Q) Jtel o, ,e-mail: oo,

D) Jtel ,e-mail: .o
2) ze strony Wykonawcy:

Q) Jtel o, ,e-mail: .o

D) Jtel ,e-mail: oo

Zmiana oso6b, o ktérych mowa w ust. 8, wymaga poinformowania drugiej Strony na piSmie
lub za posrednictwem wiadomos$ci e-mail i nie stanowi zmiany Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywaé Umowe z zachowaniem starannosci i
profesjonalizmu uwzgledniajgcych zawodowy charakter prowadzonej przez niego
dziatalnosci.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialnos¢ za osoby, przy
pomocy ktorych lub we wspétpracy z ktérymi bedzie wykonywat Umowe, niezaleznie od
rodzaju stosunku prawnego taczgcego go z takimi osobami.

§3
Wynagrodzenie i zasady ptatnosci
Za wykonanie Umowy Wykonawcy przystuguje maksymalne tgczne wynagrodzenie

brutto w kwocie ....................... (Stownie: ..o
ztotych  00/100), w tym kwota netto ....................l zt  (stownie:
.......................................... ztotych 00/100), kwota VAT ................... ziotych
(stownie: ..., ztotych 00/100). Ceny jednostkowe Oprogramowania

okresla zatgcznik nr 2 do Umowy.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty, jakie powstang w zwigzku
z realizacjg Umowy.

Faktura VAT zostanie wystawiona i dostarczona Zamawiajgcemu za posrednictwem
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W
przypadku braku technicznej mozliwosci wystawienia faktury w KSeF albo gdy
Wykonawca nie jest zobowigzany do wystawiania faktur w KSeF, Strony dopuszczajg
wystawienie faktury w formie elektronicznej (PDF) i przestanie jej na adres:
kancelaria@instytutstratwojennych.pl

Przez prawidtowo wystawiong fakture VAT Strony rozumiejg fakture wystawiong zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa i postanowieniami Umowy oraz wskazujgca
rachunek bankowy Wykonawcy pozytywnie zweryfikowany w wykazie, o ktorym mowa w
art. 96b ustawy o podatku od towarow i ustug.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie ptatne w terminie 21 dni od dnia
doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT. Wynagrodzenie
bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. Za
dzieh zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wykonawca oswiadcza, ze wskazany na fakturze numer rachunku bankowego jest
rachunkiem rozliczeniowym stuzgcym do rozliczeh z tytutu prowadzonej dziatalnoSci
gospodarcze;j.

Podstawg wystawienia faktury VAT bedzie Protokét odbioru, ktérego wzér stanowi
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Zatgcznik nr 3 do Umowy, podpisany przez Strony bez zastrzezen. Zamawiajgcy nie
dopuszcza jednostronnych protokotow odbioru wystawionych przez Wykonawce.

W przypadku wystawienia faktury w formie elektronicznej (PDF), o ktérej mowa w ust. 3,
za dzien jej doreczenia uznaje sie dzien wplywu na wskazany adres e-mail
Zamawiajgcego.

§4
Licencje na Oprogramowanie
W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 3 wust. 1 Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu przez caly okres obowigzywania licencji prawo do korzystania z
oprogramowania i ustug objetych przedmiotem Umowy, zgodnie z warunkami
licencyjnymi producenta, w zakresie odpowiadajgcym rodzajowi i liczbie licenciji
okreslonych w § 1 ust. 1 oraz OPZ.
1) 38 uzytkownikéw - Microsoft 365 E5 wraz z ustugg Microsoft Teams;
2) 5 uzytkownikow - Microsoft Exchange Online (Plan 1).
Wykonawca o$wiadcza, ze:
1) jest uprawniony do sprzedazy lub posrednictwa w dostawie licencji objetych
przedmiotem Umowy i do pobierania wynagrodzenia z tego tytutu;
2) posiada uprawnienia lub status partnerski producenta albo dystrybutora, jezeli sg
wymagane do prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy.
W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, Wykonawca zapewnia
Zamawiajgcemu, przez caty okres obowigzywania licencji, prawo do korzystania z
aktualizacji, poprawek i nowych wersiji funkcjonalnych udostepnianych przez producenta
w ramach danego planu licencyjnego, bez dodatkowych optat po stronie Zamawiajgcego,
o ile producent udostepnia je w ramach zakupionej subskrypcji.
Wykonawca oswiadcza, ze dostarczone licencje bedg wolne od wad prawnych i roszczen
osb6b trzecich oraz bedg pochodzity z legalnego kanatu dystrybucji. W przypadku
zgtoszenia wobec Zamawiajgcego roszczen zwigzanych z pochodzeniem lub zakresem
dostarczonych licencji Wykonawca podejmie na wiasny koszt wszelkie dziatania
niezbedne do ochrony interesbw Zamawiajgcego i pokryje wynikle z tego tytutu
uzasadnione koszty i szkody.
Wykonawca gwarantuje, ze korzystanie z dostarczonych licencji w zakresie okreslonym
Umowa i OPZ nie bedzie wymagato od Zamawiajgcego ponoszenia dodatkowych optat
licencyjnych na rzecz Wykonawcy lub innych podmiotow, z wyjgtkiem ustug lub
funkcjonalnosci niewchodzgcych w zakres zakupionych planéw.
Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy docelowe licencje nie bedg mogty
zosta¢ prawidtowo przypisane w terminie, Wykonawca, na wiasny koszt, zapewni
rozwigzanie zastepcze gwarantujgce Zamawiajgcemu ciggtos¢ korzystania z
rownowaznych funkcjonalno$ci do czasu prawidtowego uruchomienia licenciji
docelowych.
Jakiekolwiek postanowienia Umowy dotyczace licencji i praw do oprogramowania nie
ograniczajg uprawnien Zamawiajgcego wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw prawa.

§5
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
Wykonawca odpowiada za prawidtowg realizacje dostawy licencji, w szczegolnosci za ich
wiasciwy rodzaj, liczbe, okres obowigzywania, legalne pochodzenie, prawidiowe
przypisanie do tenanta Zamawiajgcego oraz mozliwos¢ aktywaciji i korzystania z nich
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zgodnie z Umowg, OPZ i warunkami licencyjnymi producenta.

Za wade lub nieprawidtowo$¢ uwaza sie w szczegolnosci: dostarczenie licencji innego
rodzaju lub w innej liczbie niz okreslona w Umowie, brak ustugi Microsoft Teams w
ramach 38 licencji wskazanych w § 1 ust. 1 lit. a, krotszy okres obowigzywania licencji,
nieprawidtowe przypisanie licencji do tenanta Zamawiajgcego albo brak mozliwosci ich
aktywaciji lub korzystania z funkcjonalnosci wiasciwych dla zakupionego planu.
Zgtoszenia dotyczgce wad lub nieprawidtowos$ci bedg przekazywane telefonicznie pod
10T 00 T=T =T o o lub pocztg elektroniczng na adres e-mail
...................................... , W dni robocze od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8:00-
16:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Wykonawca podejmie dziatania w
terminie nie diuzszym niz 4 godziny robocze od zgtoszenia i usunie nieprawidtowosc, za
ktorg odpowiada, nie pozniej niz w terminie 1 dnia roboczego, chyba ze Strony uzgodnig
inny termin ze wzgledu na charakter problemu lub koniecznos¢ dziatania producenta.

§6
Kary umowne i odstgpienie od Umowy

W przypadku zwioki Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu Umowy lub jego czesci

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1% wartosci

wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1, za kazdy dzien zwioki.

W przypadku naruszenia zobowigzania do zachowania poufnoéci, okreslonegow § 7,

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5% wynagrodzenia

brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, za kazde naruszenie.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy lub jego

czesci, w szczegolnosci dostarczenia niewlasciwego rodzaju lub liczby licencji, braku

ustugi Microsoft Teams, krotszego okresu obowigzywania licencji, nieprawidtowego

przypisania licencji do tenanta Zamawiajgcego albo nieusuniecia nieprawidtowosci w

terminie okreslonym w § 5 ust. 3, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w

wysokosci 0,5% wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 za kazdy

stwierdzony przypadek naruszenia.

W razie zwtoki, o ktérej mowa w ust. 1, ponad 5 dni, lub w przypadku, o ktérym mowa w

ust. 2, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy wedtug swojego wyboru w catosci lub w

czesci, bez wyznaczania dodatkowego terminu, w terminie 30 dni od dnia powziecia

wiadomosci o okolicznosci uzasadniajgcej odstgpienie.

Zamawiajgcy ma takze prawo odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci:

1)  dostarczona licencja nie zapewnia mozliwosci korzystania z funkcjonalno$ci
przewidzianych przez producenta dla danego rodzaju i planu licencji okreslonego
w Umowie i OPZ;

2) dostarczona licencja nie zapewnia, w zakresie wtasciwym dla zakupionego planu,
mozliwosci korzystania z aktualizacji lub poprawek udostepnianych przez
producenta w okresie obowigzywania licencji;

3) dostarczone licencje pochodzg z nielegalnego kanatu dystrybucji albo sg obcigzone
wadg prawng lub roszczeniem osoby trzeciej;

Wykonawca nie usunat stwierdzonych nieprawidtowosci w terminie okreslonym w § 5 ust.

3.

W przypadku odstgpienia od Umowy w czesci lub catosci, z powoddw za ktére odpowiada

Wykonawca, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10%

wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1.

Wykonawca zaptaci kary umowne w terminie 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania

wystosowanego przez Zamawiajgcego wezwania do zaptaty. Po bezskutecznym uptywie
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terminu wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym, Zamawiajgcy potrgci naliczone kary z
wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1, bez dodatkowego oswiadczenia o potrgceniu, na
co Wykonawca wyraza zgode.

Zaptata przez Wykonawce kar umownych nie wytgcza prawa Zamawiajgcego do
dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego ustalone powyzej kary umowne na
zasadach ogoinych.

Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga
uzasadnienia.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci
powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze
zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa Ilub bezpieczenstwu
publicznemu. Zamawiajgcy moze odstgpic od Umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W tym przypadku Wykonawca moze
zgdac wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czes$ci Umowy.

Do czasu wykonania dostawy i podpisania Protokotu odbioru Zamawiajgcy moze
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym 2z waznych przyczyn, w
szczegoblnosci w przypadku ograniczenia srodkow publicznych przeznaczonych na
realizacje przedmiotu Umowy. Wykonawcy przystuguje wowczas wylgcznie
wynagrodzenie za cze$¢ przedmiotu Umowy prawidiowo wykonang i odebrang przez
Zamawiajgcego przed dniem wypowiedzenia.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy nie traci
uprawnienia do naliczania naleznych kar umownych.

Kary umowne mogg podlega¢ sumowaniu.

taczna wysokos¢ kar umownych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie
przekroczy 20% wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1.

§7

Bezpieczenstwo Informacji
W zakresie, w jakim w zwigzku z zawarciem lub realizacjg Umowy Wykonawca uzyska
dostep do informacji podlegajgcych ochronie u Zamawiajgcego, ktére nie sg ujete w
rejestrach publicznych ani powszechnie znane, Wykonawca zobowigzuje sie zachowaé
ich poufnosé w czasie trwania Umowy oraz po jej ustaniu, z uwzglednieniem przepiséw
o dostepie do informaciji publiczne;j.
Wykonawca zobowigzuje sie do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji zwigzanych z wykonywaniem zadan na rzecz Zamawiajgcego oraz
odpowiada w tym zakresie za pracownikow, ktorzy w jego imieniu wykonujg zadania na
rzecz Zamawiajgcego.
Wykonawca udostepnia informacje zwigzane z wykonywaniem zadan na rzecz
Zamawiajgcego, niezbedne do realizacji Umowy, wytgcznie tym sposréd pracownikéw
Wykonawcy, ktérym sg one niezbedne do wykonywania powierzonych zadan. Zakres
udostepnianych pracownikom informacji uzalezniony jest od zakresu powierzonych
zadan.
Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji zagdanych przez uprawnione
organy, w zakresie w jakim te organy sg uprawnione do ich zagdania, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. W takim przypadku Wykonawca zobowigzuje sie
poinformowaé osobe upowazniong do kontaktoéw po stronie Zamawiajgcego o zadaniu
takiego organu, przed ujawnieniem informaciji.
Udostepnianie, ujawnianie, przekazywanie, powielanie oraz kopiowanie przez
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Wykonawce dokumentéw, zawierajgcych informacje zwigzane z realizacja Umowy, z
wyjatkiem przypadkow, w jakich jest to konieczne w celu jej realizacji, wymaga zgody
Zamawiajgcego.

Ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie przez Wykonawce informadji,
pozyskanych w wyniku realizacji Umowy oraz uzyskanie referencji, wymaga pisemne;j
zgody Zamawiajgcego. Nie dotyczy to informaciji, ktére znajdowaty sie w nieograniczonym
posiadaniu Wykonawcy przed ich otrzymaniem od Zamawiajgcego i sg powszechnie
znane.

W przypadku przekazywania Wykonawcy informacji wymagajgcych szczegolnej ochrony
Strony uzgodnig sposéb ich bezpiecznego przekazania, w tym - jezeli bedzie to
uzasadnione - zastosowanie mechanizmow szyfrowania.

Wykonawca, podczas wykonywania Umowy, zobowigzuje sie do przestrzegania zasad
ochrony informacji obowigzujgcych w Instytucie Strat Wojennych im. Jana Karskiego.
Sposdb zapoznania z ww. zasadami ustala sie w trybie roboczym z osobg upowazniong
do kontaktow po stronie Zamawiajgcego.

Po wykonaniu Umowy lub na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca zwrdci albo trwale
usunie informacje Zamawiajgcego, ktére uzyskat wylgcznie w zwigzku z realizacjg
Umowy, wraz z ich kopiami, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa wymagajg ich
dalszego przechowywania. Na Zzagdanie Zamawiajgcego Wykonawca potwierdzi
wykonanie tych czynnosci.

Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcy informacji potwierdzajgcych sposéb wykonania
obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 9.

Na potrzeby postanowien Umowy dotyczgcych bezpieczenstwa informacji pod pojeciem
pracownika rozumie sie osoby wykonujgce prace na podstawie stosunku pracy oraz
realizujgce zadania dla Wykonawcy na innej podstawie prawnej.

§8
Ochrona danych osobowych

Kazda ze Stron jest odrebnym administratorem danych osobowych o0s6b

reprezentujgcych drugg Strone, jej pracownikdéw, wspotpracownikow i oséb

wyznaczonych do kontaktu, w zakresie danych przekazanych w zwigzku z zawarciem i

realizacjig Umowy. Dane te bedg przetwarzane wytgcznie w zakresie niezbednym do

zawarcia i wykonania Umowy, prowadzenia komunikacji, rozliczeh, wypetnienia
obowigzkoéw prawnych oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Przetwarzanie danych, o ktérych mowa w ust. 1, nie opiera sie na zgodzie osoby, ktérej

dane dotyczg. Kazda ze Stron stosuje wtasciwg dla siebie podstawe prawng z art. 6

RODO, w szczegolnosci, art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - w zakresie obowigzkéw prawnych, a

odpowiednio takze art. 6 ust. 1 lit. e lub f RODO, zaleznie od statusu Strony i celu

przetwarzania. Kazda ze Stron realizuje wobec tych oséb obowigzek informacyjny
wynikajgcy z art. 13 lub 14 RODO. Strona przekazujgca dane swoich przedstawicieli lub
0sob kontaktowych zobowigzuje sie poinformowac ich o udostepnieniu danych drugiej

Stronie.

Strony zobowigzujg sie do:

1) wzajemnego stosowania zasad poufnosci dokumentéw i informacji uzyskanych od
drugiej Strony w zwigzku z wykonywanym przedmiotem Umowy zaréwno w trakcie
jej trwania, jak i po ustaniu stosunku wynikajgcego z Umowy; wszelkie dokumenty
beda ujawniane jedynie w zakresie niezbednym, zwigzanym z realizacjg przedmiotu
Umowy, po wyrazeniu zgody przez drugg Strone lub gdy obowigzek ujawnienia
takich informacji wynika z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa lub
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orzeczenia uprawnionego organu;

2) zabezpieczania przed kradziezg, uszkodzeniem i zaginieciem wszelkich
otrzymanych dokumentéw (w tym na mobilnych nosnikach) zwigzanych z
przedmiotem Umowy;

3) niewykorzystywania zebranych informacji prawnie chronionych dla celéw innych niz
wynikajgce z realizacji Umowy;

4) niezwtocznego przekazywania drugiej Stronie informacji o wszelkich przypadkach
naruszenia tajemnicy informac;ji prawnie chronionych lub o ich niewlasciwym uzyciu.

Realizacja przedmiotu Umowy nie obejmuje przetwarzania przez Wykonawce danych
osobowych w imieniu Zamawiajgcego ani dostepu Wykonawcy do tresci danych,
skrzynek pocztowych, plikbw, wiadomosci, kalendarzy Ilub innych zasobow
uzytkownikéw znajdujgcych sie w tenantcie Zamawiajgcego. W przypadku gdy w toku
realizacji Umowy powstanie koniecznos¢ powierzenia Wykonawcy przetwarzania
danych osobowych, rozpoczecie takiego przetwarzania wymaga uprzedniego zawarcia
przez Strony odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§9

Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnoéci przepisy ustawy Prawo zaméwien publicznych, Kodeksu
cywilnego.
Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, zmiany postanowien Umowy wymagajg formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Przeniesienie uprawnien, obowigzkdw i wierzytelnosci z Umowy wymaga zgody
drugiej Strony.
Pisma przestane na adresy Stron okreslone w komparycji Umowy uwaza sie za
skutecznie doreczone, chyba ze Strony poinformujg sie pismem poleconym o zmianie
adresu.
Korespondencja przestana pocztg elektroniczng na wskazane w Umowie adresy e-mail
uwazana jest za skutecznie doreczong w chwili, w ktoérej przesylana wiadomosé
zostanie umieszczona na serwerze obstugujgcym konto pocztowe jej adresata, i tenze
adresat bedzie mégt w toku zwyktych czynnosci zapoznacé sie z jej trescia.
Spory wynikte w zwigzku lub na podstawie umowy i nie rozstrzygniete polubownie
bedg rozstrzygane przez sgd wiasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego.
Integralng czes¢ Umowy stanowig:
1)  Zatagcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia;
2)  Zatacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy;
3)  Zatgcznik nr 3 - Wz6r protokotu odbioru;

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego — Opis przedmiotu zamoéwienia
Zatgcznik nr 1 do Umowy nr ..........cccceeveeeene.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest dostawa licencji oprogramowania na potrzeby Instytutu Strat
Wojennych im. Jana Karskiego:

e) 38 licencji Microsoft 365 E5 wraz z ustugg Microsoft Teams, na okres 12 miesiecy
(27.10.2026-27.10.2027);

f) 5 licencji Microsoft Exchange Online (Plan 1), na okres 12 miesiecy (27.10.2026-27.10.2027).

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ dostawe ww. licencji nie pdzniej niz do dnia 23.10.2026 r.
Dostawa nastgpi poprzez prawidtowe przypisanie licencji do istniejgcego tenanta Zamawiajgcego.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu potwierdzenie przypisania licencji, umozliwiajgce weryfikacje
ich rodzaju, liczby i okresu obowigzywania.

Dostarczone licencje muszg pochodzi¢ z legalnego kanatu dystrybucji i zapewnia¢é Zamawiajgcemu
petne prawo do korzystania z funkcjonalnosci wtasciwych dla zakupionych planéw przez caty okres
obowigzywania licencji, bez dodatkowych optat licencyjnych.

W ramach 38 licencji Microsoft 365 E5 Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ kazdemu z 38
licencjonowanych uzytkownikdw mozliwos¢ korzystania z ustugi Microsoft Teams przez caty okres
obowigzywania licencji.

15



Zatacznik nr 8 do Regulaminu udzielania
zamodwien publicznych w Instytucie Strat Wojennych im. Jana Karskiego

Zatgcznik nr 2 do Umowy Nr ...........ccoceeveneen.

OFERTA WYKONAWCY
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Zatacznik nr 8 do Regulaminu udzielania
zamodwien publicznych w Instytucie Strat Wojennych im. Jana Karskiego

Zatgcznik nr 3 do Umowy nr

PROTOKOL ODBIORU
WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY

...................................................... (,Zamawiajacy”), a
...................................................... (,,Wykonawca”)

1. Przedmiot Umowy - dostawa licencji oprogramowania, {j.:
1) 38 licencji Microsoft 365 E5 wraz z Microsoft Teams - TAK/NIE*
2) 5 licencji Microsoft Exchange Online (Plan 1) - TAK/NIE*

2. Przedmiot Umowy zostat dostarczony poprzez przypisanie licencji do tenanta
Instytutu Strat Wojennych im. Jana Karskiego

3. Wykonawca przekazat Zamawiajgcemu:
1) potwierdzenie przypisania licencji do wtasciwego tenanta - TAK/NIE*
2) potwierdzenie rodzaju, liczby i okresu obowigzywania licencji - TAK/NIE*

4.Przedmiot Umowy zostat wykonany wdniu ...,
5. Potwierdzenie wykonania Przedmiotu Umowy. Zamawiajgcy postanawia:
1) przyjac przedmiot Umowy bez zastrzezen,
2) nie przyja¢ przedmiotu Umowy ze wzgledu na:
(powdd odmowy odebrania zakresu przedmiotu umowy)
6. Terminowos¢ wykonania Przedmiotu Umowy **:
I:I zostat wykonany w terminie I:I nie zostat wykonany w
terminie
(podac czas opdznienia)
W przypadku zaistnienia opoZnienia Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kary zgodnie z
zapisami Umowy i potraci je z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia
T UWagi: o
8. Protokét sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dla
Zamawiajgcego, a jeden dla Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca

* Niepotrzebne skresli¢
** Zaznaczy¢ wiasciwe
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