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Strony prowadzonego postepowania

W zwiazku z pytaniem zgloszonym przez potencjalnego Wykonawce w sprawie postgpowania znak
sprawy: ISW.WOA-26.87.2026, ktorego przedmiotem zamowienia jest: dostawa licencji
oprogramowania na potrzeby Instytutu Strat Wojennych im. Jana Karskiego:
a) 38 licencji Microsoft 365 ES wraz z ustuga Microsoft Teams, na okres 12 miesiecy
(27.10.2026-27.10.2027);
b) 5 licencji Microsoft Exchange Online (Plan 1), na okres 12 miesigcy (27.10.2026-
27.10.2027);
prowadzonego z wyltaczeniem przepisow ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 793 ze zm.), z uwagi na art. 2 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy Zapytania
ofertowego, Zamawiajacy ponizej przedstawia jego tre$¢ wraz z odpowiedzig.

Pytanie 1:

»$2.3. Wykonawca zobowigzany jest zapewnic petng cigglos¢ licencjonowania oraz nieprzerwane
dziatanie istniejgcego srodowiska Microsoft 365 Zamawiajgcego, w szczegolnosci ustug Exchange
Online, poczty elektronicznej oraz aplikacji Microsoft 365.

-powyzszy zapis naktada na Wykonawce odpowiedzialnos¢ za nieprzerwane dziatanie ustug
Swiadczonych przez podmiot trzeci (Microsoft), na ktorych funkcjonowanie Wykonawca nie ma
bezposredniego wptywu. Dostepnosé ustug Microsoft 365, w tym Exchange Online, jest zapewniana
przez producenta w ramach jego infrastruktury oraz umow SLA.

W zwiqzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, Ze zobowigzanie Wykonawcy obejmuje wylqcznie
zapewnienie ciggtosci licencjonowania Srodowiska Microsoft 365 Zamawiajqgcego, natomiast
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu ustug wynikajqce z awarii, prac
serwisowych lub innych okolicznosci lezgcych po stronie producenta ustug chmurowych.
Alternatywnie prosimy o wykreslenie z §2.3 sformutowania dotyczqcego zagwarantowania

,, nieprzerwanego dzialania istniejgcego Srodowiska Microsoft 365 ™.

Odpowiedz na pytanie 1:

Zamawiajacy wyjasnia, ze obowigzek Wykonawcy dotyczy zapewnienia ciagltosci licencjonowania
srodowiska Microsoft 365 Zamawiajgcego w zakresie czynnosci zwigzanych z realizacja przedmiotu
Umowy.

Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w dziataniu ushug
Microsoft 365 wynikajgce z awarii, prac serwisowych lub innych okolicznosci lezacych wytacznie po
stronie producenta ustug Microsoft, na ktore Wykonawca nie ma wptywu.

W zwiagzku z powyzszym Zamawiajacy dokonuje zmiany § 2 ust. 3 Umowy, ktory otrzymuje
nastepujace brzmienie:

»Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ peing ciggtos¢ licencjonowania istniejacego srodowiska
Microsoft 365 Zamawiajacego w zakresie czynno$ci zwigzanych z realizacja przedmiotu Umowy.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przerwy w dziataniu ustug wynikajace z okolicznosci
niezaleznych od Wykonawcy, w szczegolnosci z awarii lub prac serwisowych po stronie producenta
ushug Microsoft 365.”
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Pytanie 2:

., $2.4. Proces dostawy, przypisania oraz aktywacji licencji musi zostac¢ przeprowadzony w sposob,
ktory nie spowoduje zadnej przerwy w dostepnosci ustug, utraty lub ograniczenia funkcjonalnosci,
utraty dostepu uzytkownikow do skrzynek pocztowych, danych i aplikacji ani koniecznosci ponownej
konfiguracji istniejgcych kont uzytkownikow.

-Zwracamy sie z uprzejmg prosbq o potwierdzenie, ze zobowigzanie Wykonawcy wynikajgce z §2.4
ogranicza sie do prawidtowej dostawy licencji oraz ich przypisania do dzierzawy (tenanta) Microsoft
365 Zamawiajgcego, natomiast nie obejmuje czynnosci zwigzanych z przypisywaniem licencji do
poszczegolnych uzytkownikow i ich aktywacjq, ktore pozostajg w gestii administratorow
Zamawiajgcego. Powyzszy zapis moze prowadzi¢ do przypisania Wykonawcy odpowiedzialnosci za
obszary pozostajgce poza jego kontrolg. Wykonawca, jako dostawca licencji, odpowiada za ich
terminowe dostarczenie oraz prawidlowe powiqgzanie z tenantem Zamawiajgcego, natomiast
przypisywanie licencji do uzytkownikow oraz ich aktywacja realizowane sq przez administratorow
srodowiska Microsoft 365.

Dodatkowo wskazujemy, ze zachowanie petnej cigglosci ustug zalezy rowniez od prawidlowego
zarzqdzania dotychczasowg subskrypcjq oraz dziatan podmiotow trzecich uczestniczgcych w procesie,
w szczegolnosci obecnego dostawcy ustug licencyjnych. W zwigzku z powyzszym prosimy o
potwierdzenie, ze Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za skutki dziatan lub zaniechan
lezgcych po stronie administratorow Zamawiajgcego lub innych dostawcow, a jego obowigzki zostang
ograniczone do dostawy licencji i ich prawidlowego przypisania do srodowiska Microsoft 365
Zamawiajgcego.”

Odpowiedz na pytanie 2:

Zamawiajacy potwierdza, ze przedmiot Umowy obejmuje prawidtowa i terminowa dostawe licencji
oraz ich prawidlowe przypisanie do istniejacego tenanta Microsoft 365 Zamawiajacego.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatan lub zaniechan Zamawiajacego,
administratoréw Zamawiajacego, producenta Microsoft ani innych podmiotow trzecich, jezeli
okolicznosci te nie wynikajg z dziatania lub zaniechania Wykonawcy.

W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy dokonuje zmiany § 2 ust. 4 Umowy, ktory otrzymuje
nastgpujace brzmienie:

»Proces dostawy oraz przypisania licencji do istniejacego tenanta Microsoft 365 Zamawiajacego musi
zosta¢ przeprowadzony przez Wykonawce w sposob zapewniajacy ciaglos¢ licencjonowania oraz
niewywolujacy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, przerwy w dostepnosci ustug, utraty lub
ograniczenia funkcjonalnosci ani konieczno$ci ponownej konfiguracji istniejgcych kont
uzytkownikow. Przedmiot Umowy nie obejmuje przypisywania licencji do poszczegdlnych
uzytkownikow ani administrowania kontami uzytkownikéw Zamawiajgcego.”

Pytanie 3:

,$6.1. W przypadku zwloki Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu Umowy lub jego czesci Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1% wartosci wynagrodzenia brutto

$6.3. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy lub jego czesci, w
szczegolnosci dostarczenia niewtasciwego rodzaju lub liczby licencji, braku ustugi Microsoft Teams,
krotszego okresu obowiqzywania licencji, nieprawidtowego przypisania licencji do tenanta
Zamawiajgcego albo nieusunigcia nieprawidtowosci w terminie okreslonym w § 5 ust. 3, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5% wartosci wynagrodzenia brutto
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- Proponujemy ustalenie kar umownych na poziomie 0,2% , co pozwoli zachowac¢ rownowage
pomiedzy interesem Zamawiajqgcego a realiami rynkowymi i ryzykiem po stronie Wykonawcy.”

Odpowiedz na pytanie 3:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na obnizenie wysokosci kar umownych do poziomu 0,2% warto$ci
wynagrodzenia brutto.

Zapisy § 6 ust. 1 i ust. 3 pozostajg bez zmian.

Tre$¢ niniejszego pisma stanowi integralna cze$é zapytania ofertowego i jego zalacznikéw, oraz
jest wiazaca dla wszystkich Wykonawcow.
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