Zatacznik nr 8 do Regulaminu udzielania
zamowien publicznych w Instytucie Strat Wojennych im. Jana Karskiego

Znak sprawy: ISW.WOA.26.59.2026

ZAPYTANIE OFERTOWE

Warszawa, dnia 31.07.2026 r.
Zamawiajacy:
Instytut Strat Wojennych im. Jana Karskiego
ul. Rejtana 17

02-516 Warszawa

ZAPYTANIE OFERTOWE
dotyczace zamoéwienia, ktérego wartos¢ nie przekracza kwoty 170.000 ziotych
(bez podatku VAT)

Instytut Strat Wojennych im. Jana Karskiego z siedzibg w Warszawie, zwany dalej

»Zamawiajgcym”, zaprasza do sktadania ofert na realizacje ponizszego zamoéwienia.

. Przedmiot zaméwienia:
1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga:

a. przeniesienia strony Zamawiajgcego https://instytutstratwojennych.pl/ wraz z
serwisem Biuletynu Informaciji Publicznej z obecnego systemu zarzgdzania trescig
Drupal do systemu WordPress, z odwzorowaniem obecnej szaty graficznej, wersji
polskiej i angielskiej, zapewnieniem dostepnosci zgodnej z WCAG2.1 AA,
formularzami, konfiguracjg narzedzi analitycznych, recznej weryfikacji i korekty
przeniesionych tresci oraz jednorazowym zewnetrznym testem bezpieczenstwa.
Test zewnetrzny powinien by¢ przeprowadzony przez odrebny podmiot, na
zlecenie Wykonawcy, po przeniesieniu catej tresci na nowy hosting.

b. utrzymania, rozwoju, szyfrowania transmisji danych przy zastosowaniu certyfikatu
SSL, obstugi technicznej, wsparcia i zapewnienia zewnetrznego hostingu strony
internetowej Zamawiajgcego, umiejscowiony na serwerach na terenie UE, przez

okres 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy. Przedmiot zamdwienia obejmuje
1
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rowniez dostarczenie oprogramowania i licencji koniecznych do nalezytego
funkcjonowania strony wraz z ich aktualizacjg, a takze przeniesienie praw
autorskich majatkowych i praw pokrewnych do utworéw powstatych w zwigzku z
wykonaniem przedmiotu zaméwienia. Szczegbtowy opis przedmiotu zamowienia

(Zatgcznik nr 3).

| Warunki udziatlu w postepowaniu i sposéb ich wykazania
1. O zamowienie moga sie stara¢ Wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujgce warunki udziatu
w postepowaniu:

1)  nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
0 szczegoblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. 2025 poz. 514).

2) wykaza, ze:

a. w okresie ostatnich 5 lat nalezycie wykonali co najmniej 2 ustugi polegajgce na
migracji lub budowie serwisu www w systemie WordPress dla podmiotu
publicznego, o wartosci co najmniej 45 000,00 zt netto kazda, w tym co
najmniej 1 obejmujacg zapewnienie zgodnosci z WCAG 2.1 AA — wraz z
referencjami lub protokotami odbioru;

b. dysponujg co najmniej:

b.i. osobg petnigca role kierownika realizaciji,
b.ii. deweloperem WordPress z min. 3-letnim doswiadczeniem,
b.iii. osobg odpowiedzialng za dostepnos¢ cyfrowg z udokumentowanym
doswiadczeniem w audytach WCAG.
przy czym dopuszcza sie tgczenie maksymalnie dwoch rol przez jedng osobe.

c. osoby wskazane w wykazie bedg faktycznie uczestniczy¢ w realizacji; zmiana

osoby wymaga zgody Zamawiajgcego i wykazania kwalifikacji co najmniej

réwnowaznych.

lil. Sposoéb przygotowania oferty:

1.  Kompletna oferta musi zawiera¢:
1) wypetniony formularz ofertowy (wzor stanowi zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego),
2) Szczegotowy Formularz ofertowy wraz z tabelg parametréw technicznych (wzoér

stanowi zatgcznik nr 1a do Zapytania ofertowego),

3) oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia (wzér stanowi zatgcznik

nr 4 do Zapytania ofertowego),
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4) Oswiadczenie RODO (wzér stanowi zatgcznik nr 5 do Zapytania ofertowego),

Oferte wraz z wymaganymi o$wiadczeniami skfada sie, pod rygorem niewaznosci, w
formie elektronicznej (podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w
postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym (dla oséb
posiadajgcych dowdd elektroniczny) lub w formie dokumentu podpisanego podpisem
odrecznym i zeskanowanego.

Ztozona oferta musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem zamdwienia.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Nie dopuszcza sie ofert czesciowych i wariantowych.

Cene za realizacje zamowienia nalezy poda¢ w PLN i zaokragli¢ do dwdch miejsc po
przecinku.

Oferta powinna by¢ przestana na adres:

zamowienia.publiczne@instytutstratwojennych.pl w temacie ,,zapytanie ofertowe

— zarzadzanie strong www’

Termin ztozenia oferty: do dn. 11.08.2026 r. do godz. 10:00

Oferta oraz wszystkie zatgczniki muszg by¢ podpisane przez osobe /osoby upowaznione
do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z forma reprezentacji Wykonawcy okreslong
w rejestrze sgdowym lub w innym dokumencie, wilasciwym dla danej formy
organizacyjnej Wykonawcy albo przez petnomocnika Wykonawcy. W wypadku, gdy
oferta jest sktadana przez petnomocnika, Wykonawca jest zobowigzany dotgczyé
dokument, z ktérego wynika umocowanie osoby sktadajgcej oswiadczenie woli w imieniu
Wykonawcy. Petnomocnictwo powinno by¢ ztozone w formie okreslonej w ust. 2.

Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim. Kazdy dokument
wchodzacy w sktad oferty lub ztozony z ofertg sporzgdzany w jezyku innym niz polski
musi by¢ ztozony z ttumaczeniem na jezyk polski.

Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty.

Na wezwanie Zamawiajgcego w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z
postepowania oraz spetnienie warunkow udziatu w postepowaniu Wykonawca, ktérego
oferta zostanie najwyzej oceniona zostanie zobowigzany do ztozenia w wyznaczonym
terminie, nie krotszym niz 5 dni, nastepujgcych podmiotowych Ssrodkéw dowodowych

wskazanych w rozdz. Il, pkt 1, ppkt 2).

V. Kryteria oceny ofert:

Wykonawca poda w Formularzu ofertowym catkowitg cene oferty brutto.
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2. Podana cena musi obejmowac wszystkie koszty realizacji zamowienia z uwzglednieniem
wszystkich opfat i podatkow (takze od towardw i ustug).

3. Cena musi by¢ wyzsza niz 0 i musi byé podana w ziotych polskich, okreslona z
doktadnos$cig do dwdch miejsc po przecinku.

4, Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie kierowaé sie nastepujgcymi
kryteriami oraz w nastepujgcy sposéb bedzie ocenia¢ oferty w poszczegdlnych
kryteriach:

1) Kryterium - Cena 100 %
Maksymalna liczba punktéw, ktéra moze by¢ przyznana w tym kryterium, to 100,00 pkt.
Otrzyma jg oferta z najnizsza ceng brutto, a kazda nastepna odpowiednio mniej

zgodnie ze wzorem:

cena najnizsza
x 100 = Liczba punktow oferty

cena badanej oferty

5. Najkorzystniejszg oferte wyznaczy tgczna liczba punktow uzyskanych w kryteriach
okreslonych w postepowaniu.

6. Ocena bedzie dokonana z dokfadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

7. Zamawiajgcy udzieli zaméwienia temu Wykonawcy, ktérego oferta nie zostanie
odrzucona i uzyska najwiekszg liczbe punktow w kryteriach okreslonych w
postepowaniu.

8. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania na kazdym etapie,
bez podania przyczyny.

9. W wypadku otrzymania dwéch lub wiekszej liczby ofert rownych w kryterium oceny,
Zamawiajgcy wezwie wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty rowne w kryterium oceny, do
ponownego ztozenia ofert. Ponowne oferty nie mogg zawiera¢ ceny wyzszej niz w
pierwotnej ofercie.

10. Wszystkie oferty, ktére nie bedg spetniaty warunkéw przedstawionych w Zapytaniu
ofertowym do sktadania ofert zostang odrzucone. Zamawiajacy odrzuci w szczegdlnosci
oferty niewazne na podstawie przepisdw prawa, niezgodne z warunkami zamowienia,
ztozone po terminie, zawierajgce btedy w obliczeniu ceny.

11. Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg zgodnie z kryteriami oceny przyjetymi w
niniejszym Zapytaniu ofertowym.

12. Wykonawca bedzie zobowigzany do zachowania poufnosci wszystkich informacji

uzyskanych w trakcie realizacji Zamoéwienia.
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V. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o

udzielenie zaméwienia publicznego

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.20186, str. 1), dalej ,RODOQO?”, informuje, ze:

= administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Instytut Strat Wojennych im. Jana
Karskiego, ul. Rejtana 17, 02-516 Warszawa;

= W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozliwy jest kontakt

mailowy poprzez wystanie wiadomosci na adres: iod@instytutkarskiego.pl;

= Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO

oraz przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych.”w

celu zwigzanym z przeprowadzeniem przedmiotowego postepowania o udzielenie

zamowienia publicznego;

= |nstytut Strat Wojennych im. Jana Karskiego moze ujawnia¢ i udostepnia¢ dane

osobowe innym podmiotom lub osobom fizycznym uprawnionym na podstawie i w

granicach okreslonych w prawie; Odbiorcami danych moga byé podmioty $wiadczgce na

rzecz Administratora ustugi informatyczne, prawne, archiwizacyjne, pocztowe, audytowe,

operatorzy platform zakupowych, podmioty $wiadczgce ustugi hostingu.

= Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane przez okres prowadzenia postepowania,

realizacji umowy, a nastepnie przez okres wynikajgcy z przepisow o archiwizacji oraz

przepisow dotyczacych finanséw publicznych, jezeli majg zastosowanie.”

= Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym wynikajgcym z przepisow

regulujgcych udzielanie zamoéwien publicznych. Niepodanie danych skutkuje brakiem

mozliwo$ci udziatu w postepowaniu w zakresie wymaganym przepisami prawa.”

= w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w

sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

= posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana

dotyczgcych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia

przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art.

18 ust. 2 RODO;
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— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
RODO;

= nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art.
6 ust. 1 lit. c RODO.

Zataczniki:

1. Zatgcznik nr 1 — Wzér Formularza ofertowego.

2. Zatgcznik nr 1a — Szczegotowy Formularz ofertowy

3. Zatgcznik nr 2 — Istotne postanowienia umowy.

4. Zatagcznik nr 3 — Opis Przedmiotu Zamodwienia.

5. Zatagcznik nr 4 — Wzoér oswiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu.
6. Zatgcznik nr 5 — Wzér odwiadczenia RODO.
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Zalacznik nr 1 do Zapytania Ofertowego — Formularz ofertowy

FORMULARZ OFERTOWY - dot. ustugi przeniesienia strony Zamawiajgcego
https://instytutstratwojennych.pl/ wraz z BIP z obecnego systemu zarzadzania trescig
Drupal do systemu WordPress oraz ustugi utrzymania, rozwoju oraz hostingu strony

Internetowej na potrzeby Instytutu Strat Wojennych

DANE WYKONAWCY

Nazwa Wykonawcy (wykonawcow wystepujgcych
wspolnie):
Adres

Pieczec' Wykonawcy ...........................................................................
REGON
NIP:

Osoba do kontaktow w sprawie sktadnej oferty (imie, nazwisko, telefon, e-mail):

OFERTA
W odpowiedzi na zapytanie ofertowe na:

ustuge przeniesienia strony Zamawiajgcego https://instytutstratwojennych.pl/ wraz z BIP z
obecnego systemu zarzadzania trescig Drupal do systemu WordPress oraz ustuge
utrzymania, rozwoju oraz hostingu strony Internetowej na potrzeby Instytutu Strat Wojennych

oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia zgodnie z warunkami i terminami ujetymi w
tresci Zapytania Ofertowego za cene:

netto: ... ZE (SIOWNIE: ..o ),
+VAT........... brutto: ................. ZE(SIOWNIE: ..o )
7
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Powyzsza cena brutto jest ceng ryczattowg uwzgledniajgcg wszystkie koszty realizacji
przedmiotu zamowienia w okresie trwania umowy.

Akceptujemy warunki realizacji zaméwienia zawarte w Zapytaniu Ofertowym i zobowigzujemy
sie podpisa¢ umowe wg zatgczonych do Zapytania ofertowego Istotnych postanowieh Umowy.
Zobowigzujemy sie podpisaé umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych wg
Istotnych postanowienh zatgczonych do Zapytania Ofertowego.

Miejscowos¢, data
(Podpis osoby lub oséb uprawnionych

do reprezentowania Wykonawcy)
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Zalacznik nr 1a do Zapytania Ofertowego — Szczego6towy Formularz ofertowy wraz z tabelg parametréow technicznych

FORMULARZ WYCENY
dot. ustugi przeniesienia strony Zamawiajgcego https://instytutstratwojennych.pl/ wraz z BIP z obecnego systemu zarzadzania trescig Drupal do
systemu WordPress oraz ustugi utrzymania, rozwoju oraz hostingu strony Internetowej na potrzeby Instytutu Strat Wojennych

L.P

Pozycja

Liczba

Cena
jednostkowa
netto

Cena
jednostkowa
brutto

Stawka
podatku
VAT %

Cena faczna
netto

Cena faczna
brutto

Ustuga przeniesienia strony
www.instytutstratwojennych.pl wraz z serwisem
Biuletynu Informacji Publicznej z systemu Drupal do
systemu WordPress

Ustuga utrzymania, szyfrowania transmisji danych przy
zastosowaniu certfikatu SSL, obstugi technicznej,
wsparcia technicznego i zapewnienia hostingu
zewnetrznego strony internetowej Zamawiajgcego (12
miesiecy) (serwery na terenie UE)

12

Ustuga dostarczenia oprogramowania i licencji
niezbednych do nalezytego funkcjonowania strony www
wraz z ich aktualizacjg oraz przeniesieniem praw
autorskich majatkowych i praw pokrewnych do utworéw
powstatych w zwigzku z wykonaniem przedmiotu
zamowienia. (12 miesiecy)

12

Ustuga rozwoju strony internetowej (50 roboczogodzin)

50

taczna wartos¢:
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Zatacznik nr 2 do Zapytania Ofertowego - Istotne postanowienia Umowy

UMOWA NR ..oeeeeeeeeeeeeeneseeenens -WZOR
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Zatacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego — Opis przedmiotu zamoéwienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga:

1. przeniesienia strony Zamawiajgcego https://instytutstratwojennych.pl/ wraz z serwisem

Biuletynu Informaciji Publicznej z obecnego systemu zarzgdzania trescig Drupal do
systemu WordPress, z odwzorowaniem obecnej szaty graficznej, wersji polskie;j i
angielskiej, zapewnieniem dostepnosci zgodnej z WCAG2.1 AA, formularzami,
konfiguracjg narzedzi analitycznych, recznej weryfikacji i korekty przeniesionych tresci
oraz jednorazowym zewnetrznym testem bezpieczenstwa. Test zewnetrzny powinien
by¢ przeprowadzony przez odrebny podmiot, na zlecenie Wykonawcy, po
przeniesieniu catej tresci na nowy hosting.

. utrzymania, rozwoju, szyfrowania transmisji danych przy zastosowaniu certyfikatu SSL,

obstugi technicznej, wsparcia i zapewnienia zewnetrznego hostingu strony internetowej
Zamawiajgcego, umiejscowiony na serwerach na terenie UE, przez okres 12 miesiecy
od dnia zawarcia umowy. Przedmiot zamowienia obejmuje rowniez dostarczenie
oprogramowania i licencji koniecznych do nalezytego funkcjonowania strony wraz z ich
aktualizacja, a takze przeniesienie praw autorskich majgtkowych i praw pokrewnych do
utworéw powstatych w zwigzku z wykonaniem przedmiotu zaméwienia.

Swiadczenie ustug

Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi utrzymania serwisu, obstugi technicznej oraz rozwoju
serwisu, ktére zapewnig odpowiednie funkcjonowanie, wydajnos¢, bezpieczenstwo,
dostepnosc i niezawodnos¢ strony. Ustugi obejmujg

w szczegolnosci:

1. Reagowanie poprzez odpowiednig modyfikacje aplikacji internetowej na wszelkie
zdarzenia i incydenty bezpieczenstwa, wykryte usterki techniczne, btedy
oprogramowania oraz zabezpieczenia aplikacji przed nowymi zagrozeniami;

2. W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca oswiadcza, ze swiadczone przez niego
ustugi utrzymania obejmowac bedg Oprogramowanie oraz Infrastrukture
Techniczng (hosting). Wymagania dla ustugi hostingu:

i) wydajnos¢ hostingu i tgcza do hostingu musi umozliwia¢ fadowanie strony gtéwnej
i strony BIP w czasie nie dluzszym niz 3 sekundy;

i) musi by¢ zgodny z RODO

iil) musi zapewnia¢ separacje stron WWW

iv) musi zapewniac system ochrony aplikacji webowych (WAF)
v) musi zapewniaé system antywirusowy oraz antymalware

vi) musi zapewnia¢ wykonywanie codziennej kopii zapasowej z historig 7 dni

11
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vii) musi zapewniaé¢ publiczny adres IPv4
viii)musi zapewnia¢ bezpieczenstwo serwerow DNS

ix) musi zapewnia¢ dostep SSH do zarzgdzania serwerem lub do dedykowanego
panelu zarzgdzania serwerem zabezpieczonego weryfikacjg dwuetapowg (2FA)

X) musi zapewnia¢ brak limitow transferu

xi) musi mie¢ przeprowadzone przez firme zewnetrzng testy bezpieczenstwa,
ktérych wyniki zostang udostepnione Zamawiajgcemu

3. W przypadku wystgpienia incydentu bezpieczenstwa tok postepowania musi by¢
ustalony z Zamawiajgcym, w szczegolnosci z zaleceniami 10D.

4. Wprowadzanie zmian w systemie w zwigzku ze zidentyfikowaniem nowych form
zagrozen dla prawidtowego dziatania systemu (np.: nowe formy ataku na strone
www, wykrycie luk bezpieczehstwa w technologiach wykorzystywanych przez
aplikacje, itp.) nalezy zaktualizowa¢ framework do najnowszej wersji na polecenie
Zamawiajgcego.

5. Dokonywanie biezgcej i okresowej kontroli systemu w zwigzku z
przeprowadzonymi probami ataku na system majgce na celu zwiekszanie jego
bezpieczenstwa w obszarach, ktére zostaly poddane prébom ataku i
wprowadzenie ewentualnych zmian. Okresowe kontrole muszg by¢
przeprowadzane nie rzadziej, niz co kwartat, a stosowne raporty z
przeprowadzonej kontroli przestane do Zamawiajgcego.

6. Usuwanie awarii, wad, usterek wynikajgcych z btednego dziatania aplikacji
internetowe;j.

7. Usuwanie wad w dziataniu aplikacji internetowej powstatych po aktualizacji bazy
danych lub ktorejkolwiek z aplikacji towarzyszgcych.

8. Optymalizacja serwisu w celu uzyskania jej mozliwie maksymalnej wydajnosci.
W przypadku gdy wydajnos¢ nie bedzie osiggac¢ dobrego poziomu Wykonawca
wskaze elementy zwalniajgce przegladarke i rozwigzania tego problemu.

9. Zapewnienie poprawnego dziatania i wyswietlania strony internetowej przez
przegladarki internetowe: Opera, Safari, Google Chrome, Mozilla Firefox, Edge w
wersjach aktualnych — w tym na urzgdzeniach mobilnych;

10. Przygotowanie instrukcji dla dziatan zwigzanych z obstugg serwisu;

11. Zapewnienie (w tym optacenie) ustugi hostingu oraz certyfikatow SSL w
okresie realizacji umowy oraz przeniesienie wszystkich danych serwisu na nowy
hosting w terminie i zgodnie z warunkami wskazanymi przez Zamawiajgcego, lecz
nie pozniej niz w terminie 5 dni od dnia zlecenia przeniesienia przez
Zamawiajgcego. Wykonawca w terminie 70 dni od podpisania umowy dokona cesji
na Zamawiajgcego na ustuge hostingu w ramach wynagrodzenia umownego.

12. Swiadczenie obstugi technicznej Zamawiajgcemu co najmniej w kazdy dzien
roboczy w godzinach 8:00-16:00. Wsparcie techniczne swiadczone bedzie za
12
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posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu na numery i adresy podane przez
Wykonawce.

13. Przygotowanie interaktywnych formularzy zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego.

14. Przygotowanie okoliczno$ciowych mikroserwiséw (np. zgtoszenia online).

15. Systematyczng aktualizacje systemu zarzgdzania trescig pod kgtem
bezpieczenstwa;

16. Wykonawca zobowigzuje sie do wdrozenia i skonfigurowania narzedzi
analitycznych umozliwiajacych Zamawiajgcemu monitorowanie skutecznosci
strony internetowej, w szczegolnosci ruchu uzytkownikow, zrédet wejsé,
zaangazowania uzytkownikdw oraz realizacji zdefiniowanych zdarzen.

17. Wykonawca zobowigzuje sie do wdrozenia podstawowej optymalizacji SEO
strony internetowej zgodnie z aktualnymi dobrymi praktykami, z zastrzezeniem,
ze Wykonawca nie gwarantuje uzyskania okreslonej pozycji w wynikach
wyszukiwania ani okreslonego poziomu ruchu organicznego.

18. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca skonfiguruje co najmniej:
a. narzedzie do analizy ruchu na stronie,
b. narzedzie do monitorowania widocznosci strony w wyszukiwarce,
c. zdarzenia analityczne wtasciwe dla funkcjonalnosci strony,
d. raport lub panel prezentujgcy podstawowe wskazniki skutecznosci strony.

19. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu petne dostepy administracyjne lub
wiascicielskie do skonfigurowanych narzedzi analitycznych najpdzniej w dniu
odbioru kohcowego strony.

20. W przypadku $wiadczenia ustugi utrzymania, rozwoju lub pozycjonowania strony
po jej uruchomieniu, Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajgcemu raport
okresowy w cyklu miesiecznym, obejmujgcy co najmniej:

a. ruch na stronie,

b. Zrodta pozyskania uzytkownikéw,

C. najczesciej odwiedzane podstrony,

d. wskazniki zaangazowania,

e. realizacje zdarzen i konwersiji,

f. widocznos¢ strony w wynikach wyszukiwania,
g. wykryte problemy techniczne,

h. rekomendacje dalszych dziatan.
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21. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji ustug analitycznych i SEO w sposob
zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami
dotyczgcymi ochrony danych osobowych, prywatnosci uzytkownikéw oraz
stosowania plikéw cookies i podobnych technologii.

22. Przygotowywanie comiesiecznych mailowych raportéw z wykonywanych w
serwisie dziatan.

23. Zamawiajgcy nie dopuszcza przechowywania tresci jedynie w postaci statycznych
stron internetowych.

24. Ustuga utrzymania i obstugi strony bedg realizowane przez okres 12 miesiecy od
dnia podpisania umowy.

Il. Wsparcie techniczne:

1. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne (support) w okresie 12 miesiecy od dnia
zawarcia umowy , w tym udostepni telefon alarmowy od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00-16:00 i email do zgtoszen.

W przypadku zaoferowania przez Wykonawce innego przedziatu godzinowego
wigzgce jest zobowigzanie Wykonawcy.

2. Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dotyczy aktualizowania
i dostarczania fat serwisu oraz usuwania zdarzen, incydentow
i nieprawidtowosci w dziataniu strony. Wsparcie uzytkownikow
w eksploatacji z wykorzystaniem kontaktu telefonicznego i e-mailowego.

3. Definicje incydentéw:
Awaria — to wada oprogramowania dziatania strony tj. korzystanie z czesci, lub
catosci funkcjonalnosci strony

Podatnos¢ — to wada oprogramowania wptywajgca na jego bezpieczenstwo.

Bfad — oznacza nieprawidtowo$¢ dziatania serwisu, ktéra wptywa w istotny sposoéb na
wyniki pracy, ogranicza funkcjonalnos¢ strony, w wyniku czego praca jest utrudniona,
ale mozliwa i nie stwarza zagrozenia dla Zamawiajgcego w zakresie naruszenia
przepiséw prawa.

Usterka - to dysfunkcje, czy ucigzliwosci utrudniajgce dziatanie strony.

Aktualizacja - poprawka lub dodatek do serwisu, ktorych celem jest ulepszenie,
naprawienie lub przywrdcenie funkcjonalnosci strony, nie stanowig cenowej wersji, w
szczegoblnosci nie powodujg nowych funkcjonalno$ci strony.

Asysta - zdalna pomoc udzielana uzytkownikom lub Administratorom serwisu w
rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem strony lub przy
uzytkowaniu.

Btad krytyczny - wada uniemozliwiajgca uzytkownikom korzystanie z serwisu lub jego
fragmentu oraz naruszenie bezpieczenstwa strony (dostep do danych lub funkgiji
strony z pominigciem mechanizméw zabezpieczen).
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Czas Reakcji na zgtoszony problem - czas liczony od chwili zgtoszenia, obejmujgcej
co najmniej kontakt zwrotny z Zamawiajgcym, potwierdzenie przyjecia zgtoszenia,
wstepng analize problemu i przedstawienie planu dalszych dziatan.

Czas naprawy - czas liczony od chwili przyjecia zgtoszenia incydentu przez
Wykonawce do czasu przywrécenia zgodnego, oczekiwanego z dokumentacijg
dziatania serwisu.

4. Czas reakcji na zdarzenia, incydenty i ich naprawa:

Wykonawca zobowigzany jest podjg¢ niezwtocznie po przyjeciu zgtoszenia czynnosci
zmierzajgce do jego zdiagnozowania oraz podjecia naprawy, jednak nie pdzniej niz w
terminach wskazanych ponizej.

O rozpoczeciu diagnozy, wyniku diagnozy incydentu oraz podjeciu czynnosci zmierzajgcych
do naprawy Btedu Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego drogg elektroniczng.

W przypadku sporu co do zaistnienia incydentu lub odmowy jego usuniecia przez
Wykonawce, Zamawiajgcy moze wystgpi¢ z wnioskiem o przeprowadzenie niezaleznej
ekspertyzy przez uzgodnionego przez Strony eksperta. Jesli ekspertyza potwierdzi
roszczenia Zamawiajgcego, koszt zwigzany z jej przeprowadzeniem ponosi Wykonawca.

Terminy reakcji Wykonawcy i czas naprawy:

Kategoria zgtoszenia | Maksymalny czas reakcji Wykonawcy Maksymalny czas naprawy
Awaria 4 godziny 1 dzien roboczy

Bfad krytyczny 4 godziny 4 godziny robocze

Btad 4 godziny 2 dni robocze

Usterka 4 godziny 4 dni robocze

Podatnosé¢ 4 godziny 4 dni robocze

Wykonawca dostarczy dokumentacje systemu w wersiji: dla uzytkownika, dla administratora
systemu i dla programisty - umozliwiajgcg wdrozenie programisty w opracowany system w
celu pdzniejszego jej rozwoju wraz z niezbednymi kluczami.

Wszelkie watpliwosci odnosnie dziatania systemu zapisane w opisie przedmiotu zamdéwienia
rozpatrywane bedg na korzys¢ Zamawiajgcego.

lll. Ustuga rozwoju/rozbudowy serwisu
Zamawiajacy przewiduje mozliwosc¢ zlecenia Wykonawcy w okresie realizacji umowy,
poza innymi opisanymi w OPZ ustugami objetymi wynagrodzeniem ryczattowym za
utrzymanie, obstuge i wsparcie techniczne serwisu, okreslonych ustug
rozwoju/rozbudowy serwisu o nowe funkcjonalnosci. Zamawiajgcy przewiduje zlecenie
Wykonawcy w okresie umowy maksymalnie 50 godzin roboczych prac rozwojowych.
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Ustugi bedg swiadczone w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego, a wskazany zakres
godzinowy ma charakter szacunkowy i nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego.
Stawka za kazda rozpoczetg godzine pracy programisty/grafika naliczana bedzie
zgodnie z ofertg. W ramach prac nieobjetych wynagrodzeniem miesiecznym
przewiduje sie:

e Dodawanie nowych funkcjonalnosci
e Nowych modutow

e Nowych plikow graficznych wykorzystywanych w serwisie.

W ramach swiadczenia ustug rozwojowych Zamawiajgcy kazdorazowo przekaze Wykonawcy
zakres prac koniecznych do realizacji. Wykonawca w ciggu 2 dni roboczych przedstawi
szacowang pracochtonno$¢ (w wymiarze godzin) realizacji. Po uzgodnieniu ostatecznej
pracochtonnosci i harmonogramu realizacji, po potwierdzeniu przez Zamawiajgcego,
Wykonawca zrealizuje prace.

IV. Warunki realizacji ustug

1. Swiadczone przez Wykonawce w ramach przedmiotowego zamdwienia ustugi beda
zgodne z wymogami wynikajgcymi z ponizej wymienionych dokumentow prawnych
oraz dobrych praktyk:

a)

f)

Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. w sprawie dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019r.
poz.848) wraz z aktami wykonawczymi;

Ustawag z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2013
poz. 1422) wraz z aktami wykonawczymi Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012
r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (t.j. Dz. U. z 2017 poz
2247);

Art. 6 ust. 4 oraz art. 7 Rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004.100.1024 ze zm.);

Standardami World Wide Web Consortium (W3C);

Standardami Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1.AA. Wykonawca
zobowigzany jest sporzadzi¢ deklaracje zgodnosci z WCAG 2.1 publikowang w
serwisie;

Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r.
w sprawie testéw akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i
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weryfikacji tego badania (Dz. U. nr 217, poz. 1836 z p6zh. zm);

Dodatkowe informacje na temat dostepnosci serwisow internetowych mozna znalez¢ w
dokumentach:

http://www.widzialni.org/container/podrecznik6-www.pdf
http://www.widzialni.org/container/metodologia-badania-dostepnosci-stron-www.pdf

2. Nie pdzniej niz przed rozpoczeciem swiadczenia ustug na podstawie Umowy
Wykonawca zawrze z Zamawiajgcym umowe w sprawie powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

3. Przed przystgpieniem do realizacji zamowienia odbedzie sie spotkanie, podczas
ktérego omowione zostang szczegdty zamdwienia oraz ramowy harmonogram jego
wykonania. Spotkanie odbedzie sie najpdzniej w ciggu 3 dni od dnia podpisania
umowy. Przy realizacji zamdwienia moze zaistnie¢ potrzeba odbycia dodatkowych
spotkan z Zamawiajgcym.

4.  Wykonawca bedzie na biezgco wspétpracowat z Zamawiajgcym poprzez kontakty
mailowe i telefoniczne. W tym celu Wykonawca wyznaczy jedng osobe do ogolnej
koordynacji realizacji zadania.

5.  Zamawiajgcy wymaga, by ustugi zwigzane z projektowaniem graficznym realizowat
grafik wyznaczony przez Wykonawce do realizacji zamdwienia. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do bezposrednich kontaktow z grafikiem. Na zmiane grafika
zamawiajgcy musi wyrazi¢ zgode drogg mailowg. Zamawiajgcy jest uprawniony do
wnioskowania o zmiane grafika.

6. Przedstawione do odbioru projekty graficzne i propozycje ich uzywania nie bedg
naruszaty praw osob trzecich. W razie watpliwosci Zamawiajgcego co do
nienaruszalnoéci praw osob trzecich Wykonawca zobowigzany jest uzasadni¢ swoje
racje dowodami ze stosownych dokumentéw. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu
rekojmi na wykonang dokumentacje.

7.  Wykonawca jest obowigzany wykonywac¢ zamowienie z uwzglednieniem uwag i opinii
Zamawiajgcego i wspoétpracowac Zamawiajgcym przy realizacji zamowienia.
Wszystkie materiaty przygotowane przez Wykonawce wymagajg akceptaciji
Zamawiajgcego.

8.  Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajgcemu materiaty za posrednictwem poczty
elektronicznej na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty elektroniczne;.
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Zalacznik nr 4 do Zapytania Ofertowego — Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu

Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania w zw. z zaistnieniem
przestanki okreslonej w art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegélnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. 2025 poz. 514)

Zgodnie z ustawg z dnia 13 kwietnia 2022 r. o0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczehstwa
narodowego (Dz.U. 2025 poz. 514; dalej: ,ustawa”), niniejszym oswiadczamly, ze:
Zapoznalismy sie z przepisami ww. ustawy;

Podlegamy / nie podlegam/y* wykluczeniu z postepowania na postawie powyzszej ustawy.

miejscowo$¢, data Podpis

* Niewtasciwe skreslié.
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Zalacznik nr 5 do Zapytania Ofertowego — Oswiadczenie RODO

Oswiadczenie* wymagane od Wykonawcy w zakresie wypetnienia obowigzkow
informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO'

Ja, nizej podpisany, dziatajgc w imieniu i na rzecz Wykonawcy, .
........................................................... zsiedzibgw ..............o, przy ul.
.................................................... , 0Swiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne
przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO" wobec osob fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia
publicznego w niniejszym postepowaniu.**

miejscowosc, data Podpis

* Wykonawca ubiegajac sie o udzielenie zamodwienia publicznego jest zobowigzany do wypetnienia
wszystkich obowigzkéw formalno-prawnych zwigzanych z udziatem w postgpowaniu. Do obowigzkéw tych
nalezg m.in. obowigzki wynikajace z RODO, w szczegolnosci obowigzek informacyjny przewidziany w art. 13
RODO wzgledem oséb fizycznych, ktérych dane osobowe dotyczg iod ktérych dane te wykonawca
bezposrednio pozyskat. Jednakze obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 13 RODO nie bedzie miat
zastosowania, gdy i w zakresie, w jakim osoba fizyczna, ktorej dane dotycza, dysponuje juz tymi informacjami
(vide: art. 13 ust. 4).

Ponadto Wykonawca bedzie musiat wypetni¢ obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 14 RODO wzgledem
0s6b fizycznych, ktérych dane przekazuje Zamawiajgcemu i ktérych dane posrednio pozyskat, chyba ze ma
zastosowanie co najmniej jedno z wigczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.

" Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
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