UMOWA nr

zawarta dnia ............. w Warszawie, zwana dalej ,Umow3g", pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Instytutem Strat Wojennych im. Jana Karskiego w Warszawie przy ul. Rejtana
17,02-516 Warszawa, posiadajgcym numer identyfikacji REGON 521264448 oraz NIP 5213957670,
zwanym dalej ,,Zamawiajgcym", reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,,Wykonawca",

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg rowniez dalej ,Strong" lub ,Stronami" umowy o tresci nastepujacej:

1.

§1

Przedmiotem umowy jest ustuga:

a)

przeniesienia strony Zamawiajgcego https://instytutstratwojennych.pl/ wraz z serwisem
Biuletynu Informaciji Publicznej z obecnego systemu zarzgdzania trescig Drupal do systemu
WordPress, z odwzorowaniem obecnej szaty graficznej, wersji polskiej i angielskiej,
zapewnieniem dostepnosci zgodnej z WCAG2.1 AA, formularzami, konfiguracjg narzedzi
analitycznych, recznej weryfikacji i korekty przeniesionych tresci oraz jednorazowym
zewnetrznym testem bezpieczenstwa. Test zewnetrzny powinien byé przeprowadzony przez
odrebny podmiot, na zlecenie Wykonawcy, po przeniesieniu catej tresci na nowy hosting.
utrzymania, rozwoju, szyfrowania transmisji danych przy zastosowaniu certyfikatu SSL, obstugi
technicznej, wsparcia i zapewnienia zewnetrznego hostingu strony internetowej
Zamawiajgcego, umiejscowiony na serwerach na terenie UE, przez okres 12 miesiecy od dnia
zawarcia umowy. Przedmiot zamdwienia obejmuje réwniez dostarczenie oprogramowania
i licencji koniecznych do nalezytego funkcjonowania strony wraz z ich aktualizacjg, a takze
przeniesienie praw autorskich majgtkowych i praw pokrewnych do utworéw powstatych
w zwigzku z wykonaniem przedmiotu zamowienia.

Szczegotowy opis przedmiotu umowy zawiera Zatgcznik nr 1 do umowy - Opis Przedmiotu
Zaméwienia (dalej zwanym: OPZ).

Przekazanie danych dostepowych do strony nastgpi niezwtocznie po podpisaniu umowy
z Wykonawcg. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy, z uwzglednieniem
ponizszych termindw:

a)

b)

Wykonawca dokona migracji tresci strony Zamawiajgcego, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a),
a takze wykona zewnetrzny test bezpieczenstwa, w terminie do 30.11.2026 r.,

Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi utrzymania, rozwoju, szyfrowania transmisji danych przy
zastosowaniu certyfikatu SSL, obstugi technicznej, wsparcia i zewnetrznego hostingu strony
internetowej przez okres 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy,

Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi obstugi technicznej oraz wsparcia technicznego
Zamawiajgcemu co najmniej w kazdy dzien roboczy w godzinach 08:00 - 16:00 (zgodnie z ofertg
Wykonawcy),

Wykonawca zapewni (w tym optaci) ustugi hostingu oraz certyfikatow SSL w okresie realizacji
Umowy oraz przeniesienie wszystkich danych serwisu na nowy hosting w terminie i zgodnie
z warunkami wskazanymi przez Zamawiajgcego, lecz nie pozniej niz na 5 dni od dnia zlecenia
przeniesienia przez Zamawiajgcego. Wykonawca w terminie 70 dni od podpisania Umowy
dokona cesji na Zamawiajgcego na ustuge hostingu w ramach wynagrodzenia umownego,

W przypadku zdarzen incydentow serwisu Wykonawca zobowigzany jest podjgé czynnosci
zmierzajgce do jego zdiagnozowania oraz naprawy nie pozniej niz w terminie 1 godziny
od chwili zgtoszenia,

Strona1z18



f) W ramach swiadczenia ustug rozwoju/rozbudowy serwisu Wykonawca w ciggu 2 dni roboczych
przedstawi szacowang pracochionnos$¢ (w wymiarze godzin) realizacji zgodnie ze zleceniem
Zamawiajgcego,

g) Wykonawca zapewni wsparcie techniczne w okresie 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy,
w tym udostepni telefon alarmowy od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00 i email
do zgtoszen.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu wszelkie niezbedne kody

zrédtowe/klucze wraz z autorskimi prawami majgtkowymi i/lub licencjami, jezeli bedg wymagane

lub bedzie dostarczone oprogramowanie firm trzecich. Po wykonaniu prac rozbudowy serwisu

Wykonawca przekaze niezbedne kody Zrédtowe/klucze wraz z autorskimi prawami majgtkowymi

i/lub licencjami najpézniej w terminie 7 dni od dnia ich uruchomienia w serwisie, po akceptacji

Zamawiajgcego. Dostawa wskazanych powyzej i w OPZ dokumentéw, koddw, licencji, stanowi

warunek odbioru przedmiotu umowy.

Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania czynnosci objetych przedmiotem umowy osobom

trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Strony wyznaczajg nastepujace osoby uprawnione do kontaktow w zwigzku z realizacjg niniejszej

Umowy:

a) po stronie Zamawiajgcego: ............

b) po stronie Wykonawcy: ...................

Osoby wymienione w ust. 6 odpowiedzialne sg merytorycznie za nadzér nad prawidtowoscig

i terminowoscig realizacji Umowy, w szczegdlnosci upowaznione sg do monitorowania nalezytego

wykonania Umowy oraz podpisania protokotu odbioru. Zmiana wskazanych oséb oraz ich danych

kontaktowych nie wymaga zmiany Umowy, a jedynie poinformowania drugiej strony w formie
mailowej wraz z potwierdzeniem mailowym strony o przyjeciu zmiany do wiadomosci.

§2
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze dysponuje odpowiednig wiedzg, doswiadczeniem oraz
personelem niezbednym do nalezytego wykonania zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy.
Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy z udziatem oséb dedykowanych do realizacji
umowy wskazanych w ofercie.
Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu niniejszej umowy moze dokonaé¢ zmiany oséb, o ktérych
mowa w ust. 1. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim musi byé uzasadniona przez
Wykonawce i bedzie mozliwa pod warunkiem, ze osoba wskazana do wykonania przedmiotu
umowy posiada wymagane uprawnienia i doswiadczenie do wykonania przedmiotu umowy, ktére
Wykonawca wykaze i ktéra uzyska akceptacje Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy moze zazgdaé od Wykonawcy zmiany osoby wskazanej w ust. 1, jezeli uzna i wykaze,
ze osoba ta nie wykonuje swoich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, bgdz wykonuje je w
nieprawidtowy sposéb. W takiej sytuacji Wykonawca bedzie zobowigzany do zmiany
zakwestionowanej osoby w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia Zamawiajgcego, na osobe
posiadajgcg wymagane uprawnienia i doswiadczenie do wykonania przedmiotu umowy.
Na Wykonawcy spoczywa obowigzek wywigzywania sie z zadan objetych niniejszg umowg
ze szczegllng starannoscia, wymagang od podmiotu profesjonalnie wyspecjalizowanego
w dziedzinie, ktérg objety jest przedmiot umowy. Wszystkie dziatania muszg by¢ realizowane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu i jego pracownikom,
osobom trzecim, spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug bedacych
przedmiotem niniejszej umowy, a takze za powstate w zwigzku z wykonywang przez niego ustuga,
z wylgczeniem zdarzen bedgcych wynikiem sity wyzszej lub powstatych z wylgcznej winy
Zamawiajgcego.
Wykonawca ponosi peing odpowiedzialno$¢ za wykonanie przedmiotu Umowy, w tym
odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania osob, ktorymi bedzie sie postugiwat przy realizaciji
Umowy jak za swoje wiasne.
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11.
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15.

16.

W celu umozliwienia Wykonawcy wywigzania sie ze swoich zobowigzan, Zamawiajgcy zobowigzuje

sie w zakresie wymaganym dla prawidtowej realizacji Umowy:

1) wspdtdziata¢ z Wykonawcg przy wykonywaniu Umowy,

2) zgtaszaé Wykonawcy problemy zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie w szczegodlnosci:

1) wykonaé przedmiot Umowy z najwyzszg starannoscig wynikajgcg z zawodowego charakteru
prowadzonej dziatalnosci, przy zachowaniu zasad wspofczesnej wiedzy technicznej i zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami uczciwej konkurencji i poszanowaniem dobrych
obyczajéw oraz stusznych intereséw Zamawiajgcego,

2) dziata¢ jedynie w zakresie swoich uprawnien i przestrzega¢ wskazéwek Zamawiajgcego,

3) do przestrzegania obowigzujgcych przepisow o ochronie danych osobowych oraz ochronie

informacji niejawnych oraz stosowania $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych bezpieczenstwo przetwarzanych danych przez caty okres obowigzywania
Umowy,

4) wykonania Umowy w sposéb niepowodujgcy zaprzestania Ilub zaktocenia pracy
Zamawiajgcego,

5) udostepnia¢ na kazde zgdanie Zamawiajgcego dokumentacje zwigzang z realizacjg przedmiotu
Umowy,

6) wykonywa¢ Umowe w sposéb, ktéry nie bedzie prowadzit do roszczen osob lub podmiotéw
trzecich z tytutu naruszenia ich praw, w szczegdlno$ci praw autorskich oraz praw pokrewnych,
patentéw, zarejestrowanych znakéw i wzoréw towarowych zwigzanych z realizacjg przedmiotu
Umowy.

Wykonawca oswiadcza, iz przed zawarciem Umowy zapoznat sie w peini z warunkami

przedstawionymi w OPZ i Umowie zwigzanymi z realizacjg przedmiotu Umowy i je akceptuje oraz

oswiadcza, ze dane te wystarczg mu do prawidtowej i terminowej realizacji przedmiotu Umowy,
zgodnie z celem Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewnia, ze w wyniku zawarcia Umowy nie dojdzie do naruszenia praw osob trzecich.

W przypadku zgtoszenia wobec Zamawiajgcego roszczen dotyczacych naruszenia praw osoéb

trzecich, Wykonawca podejmie na swoj koszt wszelkie srodki obrony Zamawiajgcego przed takimi

roszczeniami lub zarzutami i spowoduje, ze Zamawiajgcy bedzie od nich zwolniony, a takze pokryje
wszelkie koszty i straty, jakie poniesie Zamawiajacy z tego tytutu.

Wykonawca os$wiadcza, Zze posiada uprawnienia do dysponowania oprogramowaniem

wykorzystanym do realizacji Umowy zgodnie z jej celem.

Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego do projektdw graficznych serwisu

w ramach realizacji Umowy oraz prac wykonania strony internetowej bez zbednej zwtoki, w terminie

nie dtuzszym niz 3 dni robocze od dnia zgtoszenia uwag.

Wykonawca zobowigzany jest do kontaktu z Zamawiajgcym w ramach realizacji przedmiotu Umowy,

zgodnie z zasadami okreslonym w OPZ w tym do uczestnictwa w spotkaniu organizacyjnym

w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze od dnia zawarcia Umowy w formule spotkania osobistego

lub spotkania online. Forma spotkania zostanie ustalona z Zamawiajgcym w trybie roboczym po

podpisaniu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia we wlasnym zakresie i w ramach wynagrodzenia,

o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, wszystkich koniecznych licencji, pozwoleh, zgdd, certyfikatow

wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji

Umowy.

Licencje dostarczane w zwigzku z realizacjg Umowy pochodzi¢ bedg z autoryzowanego przez

producenta oprogramowania kanatu dystrybucji. Wykonawca w odniesieniu do wszystkich rodzajow

licencji zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu tzw. dowody poswiadczajgce autentycznosc
zakupionych licencji na zasadach okreslonych przez producenta oprogramowania.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania Umowy w sposéb zapobiegajgcy utracie danych

Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania Umowy.

W przypadku, gdy wykonanie danej czynno$ci przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego

w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca
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zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania takiej
czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu. Powyzsze nie wytgcza ani
nie ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Stron, w szczegdlnosci nie wytgcza lub nie ogranicza
odpowiedzialnosci Wykonawcy za wykonywanie Umowy w sposob nienalezyty.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o kazdym zdarzeniu
mogacym mie¢ wptyw na bezpieczenstwo danych osobowych, réwniez, jezeli nie stanowi ono
naruszenia ochrony danych osobowych w rozumieniu RODO.

Wykonawca zobowigzuje sie stosowa¢ mechanizmy uwierzytelniania wielosktadnikowego (MFA)
dla wszystkich kont administracyjnych wykorzystywanych do zarzgdzania strong internetowa,
serwerami, ustugami hostingowymi, kopiami zapasowymi oraz innymi systemami informatycznymi
wykorzystywanymi przy realizacji Umowy, o ile rozwigzanie techniczne umozliwia zastosowanie
takiego mechanizmu.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywaé kopie zapasowe danych zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w OPZ oraz przechowywac¢ je w postaci zaszyfrowanej z wykorzystaniem aktualnie
uznawanych za bezpieczne metod kryptograficznych. Dostep do kopii zapasowych mogg posiadac
wylgcznie osoby upowaznione.

Wykonawca zobowigzuje sie prowadzi¢ rejestr czynnosci administracyjnych wykonywanych
w systemie, obejmujgcy co najmniej identyfikacje uzytkownika, date i godzine wykonania operaciji,
zakres wykonanych czynnosci oraz identyfikacje systemu, kiérego dotyczyly dziatania. Logi bedg
przechowywane przez okres nie krotszy niz 12 miesiecy i udostepniane Zamawiajgcemu na jego
zgdanie.

Wykonawca zobowigzuje sie do okresowego testowania procedur odtworzenia danych z kopii
zapasowych nie rzadziej niz raz na 5 miesiecy oraz kazdorazowo po istotnej zmianie infrastruktury.
Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca przedstawi dokumentacje potwierdzajgcg wykonanie
testéw.

Wykonawca zobowigzuje sie w catym okresie obowigzywania Umowy do biezgcego instalowania
aktualizacji bezpieczenstwa systemow operacyjnych, serwera WWW, bazy danych, systemu CMS
WordPress, wykorzystywanych wtyczek oraz pozostatego oprogramowania majgcego wptyw na
bezpieczenstwo swiadczonych ustug, z uwzglednieniem koniecznosci zachowania ciggtosci
dziatania serwisu.

§3
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji i danych, jakie
uzyskat w zwigzku z wykonywaniem Umowy, oraz informacji, co do ktérych moze powzigé
podejrzenie, ze sg poufnymi informacjami albo danymi lub sg jako takie traktowane przez
Zamawiajgcego.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji lub danych, przed ich
ujawnieniem lub uczynieniem dostepnymi, Wykonawca zwrdci sie na piSmie do Zamawiajgcego
0 wskazanie, czy te informacje ma traktowac¢ jako poufna.
Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony przed nieuprawnionym ujawnieniem wszystkich danych
i informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy, w szczegodlnosci dotyczacych Zamawiajgcego
oraz jego pracownikéw i podmiotéw wspétpracujgcych z Zamawiajgcym, jakie Wykonawca uzyska
w toku realizacji Umowy, zaréwno w czasie jej wykonywania, jak i po zrealizowaniu Umowy.
Obowigzek zachowania poufnosci obejmuje réwniez dane osobowe, dane logowania, kopie
zapasowe, dokumentacje techniczng, konfiguracje systemow, klucze kryptograficzne oraz wszelkie
informacje uzyskane podczas swiadczenia ustug.
Tajemnicg nie jest objety fakt zawarcia umowy pomiedzy Stronami oraz warunki umowy.
Wykonawca os$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy, w tym dane osobowe
obejmujgce imie i nazwisko, postanowienia dotyczgce przedmiotu umowy i wysokosc
wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz informacja o zawarciu
niniejszej umowy podlega udostepnieniu w Centralnym Rejestrze Umdw, o ktérym mowa w art. 34a
ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.
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§4
Wykonawca w ramach przystugujgcego mu wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 lit. a) i b)
i ¢) Umowy dostarczy Zamawiajgcemu i zrealizuje przedmiot Umowy na wiasny koszt i ryzyko.
Realizacja przedmiotu umowy bedzie odbywac sie na zasadach opisanych w OPZ uraz Umowa.
Zasadniczym kryterium przyjecia przedmiotu Umowy przez Zamawiajgcego jest jego zgodnosc
z OPZ i oferta.
Potwierdzeniem przyjecia przez Zamawiajgcego swiadczonych ustug bedzie Protokét odbioru
podpisany przez Strony bez zastrzezen i sporzgdzony w dwdch egzemplarzach - po jednym dla
kazdej ze stron.
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu: wymagane w OPZ umowy licencyjne
w wersji papierowej lub elektronicznej w jezyku polskim lub angielskim oraz wszystkie wymagane
klucze licencyjne i aktywacyjne, kody zrédtowe/klucze i dokumenty zwigzane z realizacjg umowy
- wykonawcze i testowe, instrukcje. W przypadku dostarczania ww. danych w formie elektronicznej
nalezy je przesta¢ na adres e-mail osoby wskazanej przez Zamawiajgcego do realizacji umowy.

§5
Z tytulu prawidtowego, zgodnego z OPZ, wykonania Umowy, Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie maksymalne, ktérego tgczna warto$¢ nie przekroczy ....... zt brutto (stownie:

ztotych, zwane dalej: tacznym wynagrodzeniem maksymalnym brutto) w tym:

a) za przeniesienie strony www.instytutstratwojennych.pl wraz z serwisem Biuletynu Informaciji
Publicznej z systemu Drupal do systemu WordPress, odwzorowanie obecnej szaty graficznej,
zachowanie wersji polskiej i angielskiej, zapewnienie dostepnosci zgodnej z WCAG2.1 AA,
formularzy, konfiguracji narzedzi analitycznych, recznej weryfikacji i korekty przeniesionych
tresci oraz jednorazowym zewnetrznym testem bezpieczenstwa, po uzyskaniu akceptacji

Zamawiajgcego, jednorazowo kwota........ zt brutto, w tym 23% VAT.
b) za utrzymanie, szyfrowanie transmisji danych przy zastosowaniu certyfikatu SSL, obstugi
technicznej, wsparcie i zapewnienie zewnetrznego hostingu strony internetowe;j

Zamawiajgcego, umiejscowionego na serwerach na terenie UE, przez okres 12 miesiecy od
dnia zawarcia umowy; dostarczenie oprogramowania i licencji koniecznych do nalezytego
funkcjonowania strony wraz z ich aktualizacja, a takze przeniesienia praw autorskich
majatkowych i praw pokrewnych do utworéw powstatych w zwigzku z wykonaniem przedmiotu
zamowienia — w Kkwocie .................. zt brutto (w tym 23% VAT) za kazdy miesigc
obowigzywania Umowy,

c) za wykonanie prac rozwoju strony internetowej (50 roboczogodzin) wraz z udzieleniem
gwarancji oraz za przeniesienie praw autorskich do utworéw wykonanych podczas realizacji
przedmiotu umowy oraz koniecznego oprogramowania - maksymalnie kwote ............... zt
brutto (w tym 23% VAT), przy czym rzeczywista kwota nalezna Wykonawcy zostanie rozliczona
zgodnie z faktycznie wypracowanymi roboczogodzinami oraz wg. stawki jednostkowej w kwocie
........ zt brutto za 1 roboczogodzine.

Kwota, o ktérej mowa w ust. 1 okresla gorng granice zobowigzan, jakie Zamawiajgcy moze

zaciggna¢ na podstawie Umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie swiadczenia Wykonawcy wynikajgce

z Umowy, w tym w szczegdlnosci gwarancje jakosci, udzielenie Zamawiajgcemu nieograniczonej

czasowo i terytorialnie licencji na zastosowane do realizacji Umowy oprogramowanie, a takze

przeniesienie na Zamawiajgcego praw autorskich do utworéw objetych Umowg na wszystkich
wskazanych w Umowie polach eksploatacji oraz inne koszty materiatéw czy czynnosci niezbednych
do prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy, nawet jesli nie zostaly one wprost
wyszczegolnione w tresci niniejszej Umowy i jej zatgcznikach. Zamawiajacy nie jest zobowigzany
do ponoszenia jakichkolwiek kosztéw w zwigzku z realizacja Umowy oprécz zaptaty na rzecz

Wykonawcy wynagrodzenia, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie. Wykonawcy nie przystuguja

wiec zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego w tym o zwrot jakichkolwiek innych,

dodatkowych kosztéw ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych z wykonaniem Umowy.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 lit. a) bedzie ptatne jednorazowo, po zakonczeniu realizaciji
ustugi. Podstawg do wystawienia faktury VAT bedzie sporzadzony przez Strony bez zastrzezen
protokot odbioru prac. Wynagrodzenie ma charakter ryczattowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b) bedzie ptatne miesiecznie, po zakonczeniu danego
miesigca realizacji ustugi. Podstawag do wystawienia faktury VAT bedzie sporzgdzony przez Strony
bez zastrzezen protokét odbioru prac. Wynagrodzenie ma charakter ryczattowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 lit. ¢) bedzie ptatne po zakohczeniu miesigca, w ktérym
Wykonawca realizowat prace rozwojowe strony internetowej. Podstawg do wystawienia faktury VAT
bedzie sporzgdzony przez Strony bez zastrzezen protokédt odbioru prac. Wynagrodzenie
za roboczogodzing ma charakter ryczattowy.

Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 lit. a), b) i ¢), nastgpi przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w terminie 21 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury. Przez prawidtowo wystawiong fakture VAT Strony rozumiejg fakture
wystawiong zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, postanowieniami umowy oraz pozytywnie
zweryfikowanym rachunkiem bankowym w wykazie podmiotéw, o ktérych mowa w art. 96b ustawy
o podatku od towaréw i ustug (tzw. ,biata lista podatnikow VAT”). Strony postanawiajg, ze jezeli
rachunek bankowy, ktérym postuguje sie Wykonawca, nie bedzie ujety w wykazie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim — Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wstrzymania ptatnosci i nie bedzie
stanowito to naruszenia umowy.

Strony zgodnie ustalajg, ze wszelkie faktury realizowane na podstawie niniejszej Umowy bedg
wystawiane i przesytane za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (dalej zwanym: KSeF),
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W przypadku braku technicznej mozliwosci
wystawienia faktury w KSeF lub w przypadku, gdy Wykonawca Umowy nie jest zobowigzany
do wystawienia faktury w KSeF - Strony dopuszczajg wystawienie faktury w formie elektroniczne;j
(PDF) przesytanej na adres mailowy: kancelaria@instytutstratwojennych.pl, przestanej z adresu
€-Mail WYKONAWCY .....coiniiiiiii e - na co Strony wyrazajg zgode.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe okreslenie formy wystawienia faktury VAT,
w tym za zgodnosé¢ tej formy z przepisami prawa podatkowego obowigzujgcymi w dacie wystawienia
faktury VAT. W przypadku dostarczenia przez Wykonawce faktury VAT w formie niezgodnej
z obowigzujgcymi przepisami lub na inny adres e-mail lub z innego adresu e-mail niz wyzej
wskazany — takg fakture uznaje sie za niedostarczong i/lub za nieprawidtowo wystawiong.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania sie o wszelkich zmianach statusu podatnika
VAT (czynny/zwolniony) oraz o ewentualnych problemach technicznych lub awariach systemow
teleinformatycznych, ktére mogg wptyngé na terminowe wystawianie lub odbieranie faktur w KSeF.
Dniem doreczenia faktury Zamawiajgcemu, o ktérej mowa w ust. 7, jest dzieh nadania jej numeru
identyfikujgcego w KSeF. W przypadku trybu awarii catkowitej KSeF dniem doreczenia faktury jest
data doreczenia faktury w sposéb uzgodniony w ust. 8, tj. dzien wptyniecia faktury na ww. adres
e-mail Zamawiajgcego.

Wszelka korespondencja dotyczgca procesu fakturowania, w przypadku, o ktérym mowa w ust. 8
odbywac sie bedzie z poszanowaniem wymogow prawnych KSeF.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgdania potwierdzenia wystania faktury do KSeF oraz
numeru KSeF faktury nadanego przez system.

Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wynagrodzenie Wykonawcy przewidziane w ust. 1 ma charakter maksymalnego wynagrodzenia
umownego, jak réwniez ma charakter ryczaftowy i obejmuje wszystkie czynnosci niezbedne
do prawidtowego i kompleksowego wykonania przedmiotu Umowy, nawet jesli czynnosci te nie
zostaly wprost wyszczegodlnione w tresci niniejszej Umowy.

Warto$¢é maksymalnego wynagrodzenia - nie bedzie podlega¢ zmianom w okresie realizacji umowy.
Niezrealizowanie przez Zamawiajgcego petnego limitu godzin na prac rozwojowe, ktéry wynika
z ust. 1 lit. ¢), tj. 50 roboczogodzin, nie uprawnia Wykonawcy do wystgpienia z roszczeniami
wzgledem Zamawiajgcego, w tym roszczeniami o zrealizowanie zakresu, ktory nie zostat przez
Zamawiajgcego zlecony lub roszczeniami odszkodowawczymi w zwigzku z brakiem dokonania
Zlecenia prac rozwojowych oraz roszczeniami o kwote stanowigcymi réznice pomiedzy maksymalng
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kwotg o ktérej mowa w ust. 1 lit. c) a sSrodkami rzeczywiscie wyptaconymi za zrealizowane prace
rozwojowe. Zamawiajgcy nie ma obowigzku zleci¢ Wykonawcy realizacji prac rozwojowych.

§6
W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 lit. a), b) i ¢) Umowy, Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na wykonane prace na okres 12 miesiecy od dnia odbioru
zrealizowanego przedmiotu Umowy. Wykonawca odpowiada za zapewnienie nalezytego
funkcjonowania strony internetowej przez okres 12 miesiecy.
Uprawnienia z tytutu gwaranciji jako$ci nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego
uprawnien z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne oprogramowania i jego poszczegoélnych
elementow.
Wykonawca zobowigzany jest swiadczyé ustuge wsparcia technicznego na warunkach opisanych
szczego6towo w OPZ, w tym zobowigzany jest do:
a) diagnozy i usuwania incydentéw i nieprawidtowosci w dziataniu przedmiotu umowy;
b) s$wiadczenia ustugi wsparcia zdalnego (telefonicznie, emailowo lub przez oprogramowanie typu

help desk);

c) aktualizowania i dostarczania tat serwisu;
d) wsparcia uzytkownikéw w eksploataciji strony.
Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy w tym usuniecia incydentow w sposéb zapobiegajgcy
utracie jakichkolwiek danych. W szczegdlnosci naprawa nie moze prowadzi¢ do naruszenia struktur
integralnosci danych, do utraty danych lub wplywaé negatywnie na funkcjonowanie strony
lub innych elementéw infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego. Jezeli wykonanie naprawy
wigze sie z ryzykiem utraty danych, bgdz moze wptyngé negatywnie na funkcjonowanie strony
lub innych elementéw infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany
jest poinformowaé o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do naprawy i usuniecia skutkow
incydentéw oraz zobowigzany jest uzyskac jego zgode na przystgpienie do naprawy.
Jesli Wykonawca stwierdzi, ze dla dokonania naprawy niezbedne jest podjecie przez
Zamawiajgcego okreslonych czynnosci, Wykonawca niezwiocznie zwrdci sie do Zamawiajgcego
0 wykonanie takich czynnosci.
Po weryfikacji przez Zamawiajgcego zgtoszonej przez Wykonawce naprawy, Zamawiajgcy
niezwtocznie potwierdzi skutecznosc¢ lub stwierdzi nieskutecznosé dokonanych przez Wykonawce
czynnosci. Naprawa, co do ktorej Zamawiajgcy stwierdzit nieskutecznos¢, trwa do czasu jej
skutecznego wykonania.
W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 lit. a) i/lub b) i/lub c) Umowy, Wykonawca
ponosi wszelkie koszty napraw.

§7

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢

Zamawiajgcemu kary umowne z nastepujgcych tytutéw:

1) w przypadku niewykonania umowy, w tym nieprzystgpienia do wykonania umowy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 % tacznego wynagrodzenia
maksymalnego brutto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy. Za nieprzystgpienie do
realizacji Umowy uznaje sie uchylenie od spotkania, o ktérym mowa w § 2 ust. 13 Umowy;

2) za zwitoke Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy w stosunku do terminu okreslonego
w § 1 ust. 3 lit. a) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5 %
wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 lit. a) Umowy, za kazdy
rozpoczety dzien, nie wiecej niz 10 % tgcznego wynagrodzenia maksymalnego brutto
Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy;

3) za zwitoke Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy w stosunku do termindw okreslonych
w § 1 ust. 3 lit. d) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500,00 zt
brutto, za kazdy rozpoczety dzien, nie wiecej niz 10 % tacznego wynagrodzenia maksymalnego
brutto Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy;
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4) w przypadku zwtoki przez Wykonawce w realizacji przedmiotu Umowy w stosunku do terminu,
o ktorym mowa w § 1 ust. 3 lit. €) Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 200,00 zt brutto za kazda rozpoczetg godzine, nie wiecej niz 10 % tacznego
wynagrodzenia maksymalnego brutto Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy;

5) w przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad poufnosci wskazanych w Umowie
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5000,00 zt brutto za kazdy
przypadek takiego naruszenia;

6) w przypadku odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci lub jej wypowiedzenia przez
Zamawiajacego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy lub w przypadku nieuzasadnionego
(bezzasadnego) odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci przez Wykonawce lub jej
wypowiedzenia przez Wykonawce w wysokosci 10% tgcznego wynagrodzenia maksymalnego
brutto Wykonawcy okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy;

7) w przypadku niewykonania lub wykonywania przedmiotu umowy w sposéb niezgodny z OPZ
lub z obowigzujgcymi przepisami - Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 500,00 zt brutto za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia, nie wiecej niz 10 %
tgcznego wynagrodzenia maksymalnego brutto Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy.

Strony postanawiajg, ze tgczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych wynikajgcych z ust. 1

niniejszego paragrafu Umowy nie przekroczy 30 % tagcznego wynagrodzenia maksymalnego brutto,

o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy. Kary umowne podlegajg sumowaniu.

Kary umowne naliczone zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy sg wymagalne w terminie

7 dni od otrzymania przez Wykonawce noty o ich naliczeniu. Zamawiajgcy moze je potrgci¢

z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia, bez dodatkowego powiadomienia, na co Wykonawca

wyraza zgode. Potrgcenie kar umownych nastgpi z wystawionych Zamawiajgcemu przez

Wykonawce faktur VAT i bedzie nastepowac az do petnego skompensowania naliczonych kar.

Jezeli wysokos¢ poniesionej szkody przewyzszy wysokos¢ zastrzezonych kar umownych,

Zamawiajgcy bedzie dochodzit odszkodowania na zasadach ogdlnych, okreslonych przepisami

Kodeksu Cywilnego (niezaleznie od naliczonych kar umownych Zamawiajacy moze dochodzi¢ na

zasadach ogolnych odszkodowania przekraczajgcego zastrzezone na jego rzecz kary umowne).

Zamawiajgcemu przystuguje swobodne prawo wyboru tytutu do naliczenia kary umownej w sytuaciji,

gdy dane zdarzenie umozliwia naliczenie kary umownej z wiekszej ilosci podstaw prawnych.

Zamawiajgcy uprawniony jest do zlecenia wykonania niezrealizowanej przez Wykonawce czesci

przedmiotu Umowy innemu wykonawcy, zas Wykonawce obcigzy¢é roznicg wysokoSci

wynagrodzenia tego wykonawcy oraz wysokosci wynagrodzenia za dang ustuge okreslonego

w Ofercie Wykonawcy stanowigcej zatgcznik nr 2 do Umowy. Ryzyko zlecenia czesci przedmiotu

Umowy innemu wykonawcy obcigza Wykonawce.

W zakresie kar umownych opisanych Umowg, odpowiedzialnos¢ za zwloke oznacza przyjecie przez

Wykonawce odpowiedzialnosci za przekroczenie terminu wskazanego w Umowie

lub wyznaczonego zgodnie z postanowieniami Umowy na zasadzie ryzyka, od ktoérej moze sie

uwolni¢ wytgcznie wykazujgc, ze zwtoka nastagpita z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi

Zamawiajgcy lub byto spowodowane przyczynami o charakterze sity wyzszej.

§8

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, a takze

odstgpi¢ od Umowy w czesci w szczegdlnosci, gdy:

1) Wykonawca trzykrotnie wykonat przedmiot Umowy w sposéb niezgodny z OPZ Ilub z
obowigzujgcymi przepisami - oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ ztozone w terminie 30
dni od wystgpienia przestanki do odstgpienia;

2) Jezeli zwtoka w realizacji Umowy, w stosunku do terminéw opisanych w § 1 ust. 3 lit. a) Umowy
przekroczy 10 dni - o$wiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ ztozone w terminie 30 dni od dnia
wskazanego przekroczenia terminu;

3) Wykonawca powierza wykonanie niniejszej Umowy osobie trzeciej lub nie dedykowanej
do realizacji przedmiotu Umowy - oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac ztozone w terminie
30 dni od powziecia wiadomosci o podstawie do odstgpienia;

Strona 8z 18



4) suma kar umownych, o ktérych mowa w § 7, przekroczy 20% tacznego wynagrodzenia
maksymalnego brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 - o$wiadczenie o odstgpieniu moze zostaé
ztozone w terminie 30 dni od dnia, w ktdrym suma kar przekroczyta wskazang wartos¢;

5) Wykonawca wykonuje Umowe w sposob sprzeczny z Umowa, nienalezycie lub w realizowanych
pracach nie stosuje sie do postanowiehh Umowy i nie zmienia sposobu wykonania umowy lub
nie usunie stwierdzonych przez Zamawiajgcego uchybien mimo wezwania go do tego przez
Zamawiajgcego w terminie okreslonym w tym wezwaniu - oswiadczenie o odstgpieniu moze
zosta¢ ztozone w terminie 30 dni od uptywu ostatniego dnia okreslonego wezwaniem, jezeli
Wykonawca nie zastosowat sie do wezwania.

Niezaleznie od przypadkow, o ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy

w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub dalsze

wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa Ilub

bezpieczenstwu publicznemu. Odstgpienie moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od wystgpienia
przestanki.

Odstgpienie wywotuje skutki na przyszto$¢. Oswiadczenie o odstgpieni wymaga formy pisemnej

i zawiera¢ bedzie uzasadnienie z podaniem przyczyny odstgpienia.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 lub 2, Wykonawca moze zadaé jedynie wynagrodzenia

naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

§9

Zamawiajgcy oswiadcza, ze dane osobowe uzyskane od Wykonawcy w zwigzku z realizacjg

Umowy bedg przetwarzane przez Zamawiajgcego zgodnie z przepisami Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)

(RODOQO) w celu realizacji niniejszej Umowy.

Wykonawca wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych pozyskanych przy realizacji

Umowy w celu realizacji praw obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, a takze na potrzeby i w zakresie

wymaganym dla prawidtowego rozliczenia projektu w ramach, ktérego realizowany byt przedmiot

Umowy. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, jednakze niezbedne do podpisania realizacji Umowy.

Ponadto Wykonawca potwierdza, iz zapoznat sie z klauzulg informacyjng przekazang mu wraz

z dokumentacja postepowania stosownie do postanowien art. 13 RODO.

Strony zobowigzujg sie do:

1) wzajemnego stosowania zasad poufnosci dokumentdéw i informacji uzyskanych od drugiej
Strony w zwigzku z wykonywanym przedmiotem Umowy zaréwno w trakcie jej trwania, jak i po
ustaniu stosunku wynikajgcego z Umowy; wszelkie dokumenty bedg ujawniane jedynie w
zakresie niezbednym, zwigzanym z realizacjg przedmiotu Umowy, po wyrazeniu zgody przez
drugg Strone lub gdy obowigzek ujawnienia takich informaciji wynika z przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa lub orzeczenia uprawnionego organu;

2) zabezpieczania przed kradziezg, uszkodzeniem i zaginieciem wszelkich otrzymanych
dokumentéw (w tym na mobilnych nosnikach) zwigzanych z przedmiotem Umowy;

3) niewykorzystywania zebranych informacji prawnie chronionych dla celéw innych niz wynikajgce
z realizacji Umowy;

4) niezwtocznego przekazywania drugiej Stronie informacji o wszelkich przypadkach naruszenia
tajemnicy informacji prawnie chronionych lub o ich niewtasciwym uzyciu.

Wykonawca zobowigzuje sie zawrze¢ umowe o powierzenie przetwarzania danych osobowych,

zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 5 do niniejszej umowy, najpdzniej w dniu zawarcia

umowy.
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§10

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 lit. a) i b) i ¢) Umowy, Wykonawca udziela

(lub, w stosownym zakresie, zapewnia udzielenie) Zamawiajgcemu bezterminowej, nieograniczonej

terytorialnie, niewytacznej przenoszalnej licencji na wszystkie elementy oprogramowania, w tym na

wszelkie aktualizacje zmiany oprogramowania, na polach eksploatacji obejmujgcych w odniesieniu
do elementéw oprogramowania lub jakichkolwiek innych utworéw dostarczonych przez

Wykonawce, ktére bedg programami komputerowymi:

a) korzystanie z programéw komputerowych w dowolny sposéb w ramach dziatalnosci
Zamawiajgcego;

b) trwate lub czasowe zwielokrotnianie programéw komputerowych w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

c) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w programach
komputerowych;

d) rozpowszechnianie w zakresie koniecznym do korzystania z programoéw komputerowych
w ramach dziatalno$ci Zamawiajgcego, zwlaszcza wsréod pracownikéw, wspotpracownikow
lub doradcéw Zamawiajgcego.

W ramach udzielonej licencji Wykonawca zapewnia, ze Zamawiajgcy moze dokonywaé zmian

uzasadnionych potrzebami technicznymi lub ekonomicznymi lub innymi uzasadnionymi potrzebami

Zamawiajgcego we wszystkich utworach dostarczonych przez Wykonawce, a takze powierzaé

dokonanie takich zmian innym osobom. Dotyczy to réwniez powierzania ustug podmiotom trzecim.

W przypadku elementéw oprogramowania, co do ktérych Wykonawca nie posiada praw autorskich

w zakresie umozliwiajgcym udzielenie licencji na polach eksploatacji wskazanych w ust. 1 lit. a-d,

a takze udzielenia zgody o ktérej mowa w ust. 2, Wykonawca zapewni udzielenie Zamawiajgcemu

licencji w najszerszym mozliwym zakresie, w kazdym jednak przypadku w zakresie co najmnigj

zapewniajgcym zgodne z umowg uzytkowanie przedmiotu Umowy.

Licencja udzielona na podstawie niniejszego paragrafu nie uprawnia Zamawiajgcego

do komercyjnego wykorzystania programéw komputerowych, dostarczonych przez Wykonawce.

Licencja na korzystanie z dokumentacji obejmuje prawo Zamawiajgcego co najmniej

w nastepujgcym zakresie:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie dokumentacji w catosci lub w czesci dla wewnetrznych
potrzeb Zamawiajgcego zwigzanych z korzystaniem z tego oprogramowania, w tym utrwalanie
zwielokrotnianie takiej dokumentacji dowolng technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego
lub technikg cyfrowa, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzgdzeniu z pamiecig flash
lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci,

b) udostepnienie takiej dokumentacji uzytkownikom korcowym w zakresie w jakim wynika to z
charakteru danej dokumentacji lub jej czeéci, a takze udostepnianie takiej dokumentacji innym
osobom dziatajgcym na rzecz Zamawiajgcego, takim jak dostawcy ustug informatycznych,
w tym ustug serwisowych lub ustug rozwoju systeméw informatycznych Zamawiajgcego.

Udzielenie przez Wykonawce licencji na dokumentacje nastgpi z chwilg jej wydania

Zamawiajgcemu.

W zakresie nieuregulowanym w poprzednich ustepach do licencji na dokumentacje standardowg

dotyczgcg oprogramowania stosuje sie odpowiednio postanowienia Umowy dotyczgce takiego

oprogramowania.

W wykonaniu zobowigzan wynikajgcych z umowy Wykonawca z chwilg przekazania

Zamawiajgcemu utworéw w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim prawach

pokrewnych, przenosi w ramach wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w §5 ust. 1 lit. a) i/lub

b) i/lub c), na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do tych utworéw na nastepujgcych polach

eksploatacji:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie utwordéw w catosci lub w czesci, jakimikolwiek Srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie utworéw dowolng technika,
w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowg, takg jak zapis na ptycie CD, DVD,
Blu-ray, urzgdzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci,
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10.

11.

12.

b) obrét utworami, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem utwordw, a takze
rozpowszechnianie utworéw w inny sposéb, w tym ich publiczne wykonywanie (w tym w sieci
Internet), wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki
sposob, aby kazdy mégt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajgcy ma prawo do dowolnej modyfikaciji

utworéw, o ktérych mowa w ust. 8. Wykonawca z chwilg przekazania takich utworéw przenosi na

Zamawiajgcego rowniez:

a) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
utwordw (lub ich poszczegdlnych czesci), tj. prawo zezwalania na rozporzgdzanie i korzystanie
z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej,

b) witasno$¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikéw, na ktérych zostaty utrwalone utwory (lub ich
poszczegodlne czesci) w celu ich przekazania Zamawiajgcemu, z chwilg wydania tych nosnikow
Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw osobistych

do utworéw, dostarczonych lub wykonanych w ramach umowy, nie bedg wykonywa¢ tych praw

w stosunku do Zamawiajgcego i 0sob trzecich dziatajgcych na zlecenie Zamawiajgcego.

Niezaleznie od postanowieh poprzednich ustepéw, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu

na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych

Zamawiajgcemu dokumentach innych utworach. Wiedza ta moze by¢ wykorzystana w dowolny

sposéb przez Zamawiajgcego teraz i w przysztosci, w tym m.in. przekazana przez Zamawiajgcego

osobom trzecim z nim wspotpracujgcym.

Uprawnienia z licencji do korzystania z oprogramowania Zamawiajgcy nabywa z chwilg odbioru

prac dokonanego zgodnie z umowa.

§11
Do spraw nieuregulowanych w umowie znajdujg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Strony beda dazylty do polubownego rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych w zwigzku
z niniejszg Umowa, jednak w przypadku, gdy nie osiggng porozumienia, spor bedzie poddany
rozstrzygnieciu przez sad miejscowo wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy ma prawo podawaé do publicznej wiadomosci informacje o zawartej umowie, w tym
informacje o przedmiocie umowy, Wykonawcy oraz wysokosci wynagrodzenia.
Wykonawca nie moze dokonac przelewu wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu wynagrodzenia
wynikajgcego z niniejszej Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej
w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci.
Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.
Integralng cze$¢ umowy stanowig zatgczniki:
1) Zatgcznik nr 1- Opis Przedmiotu Zamowienia,

2) Zatgcznik nr 2- Oferta Wykonawcy,

3) Zatgcznik nr 3- Odpis KRS/CEIDG Wykonawcy,

4) Zatgcznik nr 4 - Wzér protokotu odbioru,

5) Zatagcznik nr 5 - umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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Zatgcznik nr 1 do umowy nr.......

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest ustuga:

1. przeniesienia strony Zamawiajgcego https://instytutstratwojennych.pl/ wraz z serwisem Biuletynu
Informac;ji Publicznej z obecnego systemu zarzgdzania trescig Drupal do systemu WordPress,
z odwzorowaniem obecnej szaty graficznej, wersji polskiej i angielskiej, zapewnieniem
dostepnoséci zgodnej z WCAG2.1 AA, formularzami, konfiguracjg narzedzi analitycznych, reczne;
weryfikacji i korekty przeniesionych treéci oraz jednorazowym zewnetrznym testem
bezpieczenstwa. Test zewnetrzny powinien by¢ przeprowadzony przez odrebny podmiot, na
zlecenie Wykonawcy, po przeniesieniu catej tresci na nowy hosting.

2. utrzymania, rozwoju, szyfrowania transmisji danych przy zastosowaniu certyfikatu SSL, obstugi
technicznej, wsparcia i zapewnienia zewnetrznego hostingu strony internetowej Zamawiajgcego,
umiejscowiony na serwerach na terenie UE, przez okres 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy.
Przedmiot zamdwienia obejmuje réwniez dostarczenie oprogramowania i licencji koniecznych do
nalezytego funkcjonowania strony wraz z ich aktualizacja, a takze przeniesienie praw autorskich
majatkowych i praw pokrewnych do utworéw powstatych w zwigzku z wykonaniem przedmiotu
zamoéwienia.

. Swiadczenie ustug

1. Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi utrzymania serwisu, obstugi technicznej oraz rozwoju serwisu,
ktére zapewnig odpowiednie funkcjonowanie, wydajnos$¢, bezpieczenstwo, dostepnosé
i niezawodnos¢ strony. Ustugi obejmujg w szczegdlnosci

2. Reagowanie poprzez odpowiednig modyfikacje aplikacji internetowej na wszelkie zdarzenia
i incydenty bezpieczenstwa, wykryte usterki techniczne, btedy oprogramowania oraz zabezpieczenia
aplikacji przed nowymi zagrozeniami;

3. W celu uniknigcia watpliwosci Wykonawca o$wiadcza, ze Swiadczone przez niego ustugi utrzymania
obejmowac bedg Oprogramowanie oraz Infrastrukture Techniczng (hosting). Wymagania dla ustugi
hostingu:

i) wydajnos¢ hostingu i tgcza do hostingu musi umozliwiaé¢ fadowanie strony gtéwnej i strony
BIP w czasie nie dtuzszym niz 3 sekundy;

i) musi byé zgodny z RODO

iii) musi zapewnia¢ separacje stron WWW

iv) musi zapewnia¢ system ochrony aplikacji webowych (WAF)

v) musi zapewniac system antywirusowy oraz antymalware

vi) musi zapewnia¢ wykonywanie codziennej kopii zapasowej z historig 7 dni

vii) musi zapewnia¢ publiczny adres IPv4

viii) musi zapewnia¢ bezpieczenstwo serweréw DNS

ix) musi zapewnia¢ dostep SSH do zarzgdzania serwerem lub do dedykowanego panelu
zarzgdzania serwerem zabezpieczonego weryfikacjg dwuetapowg (2FA)

X) musi zapewnia¢ brak limitéw transferu

xi) musi mie¢ przeprowadzone przez firme zewnetrzng testy bezpieczenstwa, ktérych wyniki
zostang udostepnione Zamawiajgcemu

3. W przypadku wystgpienia incydentu bezpieczenstwa tok postepowania musi by¢ ustalony z

Zamawiajgcym, w szczegolnosci z zaleceniami IOD.

4. Wprowadzanie zmian w systemie w zwigzku ze zidentyfikowaniem nowych form zagrozen dla
prawidlowego dziatania systemu (np.: nowe formy ataku na strone www, wykrycie luk
bezpieczenstwa w technologiach wykorzystywanych przez aplikacje, itp.) nalezy zaktualizowac
framework do najnowszej wersji na polecenie Zamawiajgcego
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5. Dokonywanie biezgcej i okresowej kontroli systemu w zwiazku z przeprowadzonymi prébami ataku
na system majgce na celu zwiekszanie jego bezpieczenstwa w obszarach, ktére zostaty poddane
prébom ataku i wprowadzenie ewentualnych zmian. Okresowe kontrole muszg by¢ przeprowadzane
nie rzadziej, niz co kwartat, a stosowne raporty z przeprowadzonej kontroli przestane do
Zamawiajgcego.

6. Usuwanie awarii, wad, usterek wynikajgcych z btednego dziatania aplikacji internetowe;.

7. Usuwanie wad w dziataniu aplikacji internetowej powstatych po aktualizacji bazy danych lub
ktorejkolwiek z aplikacji towarzyszacych.

8. Optymalizacja serwisu w celu uzyskania jej mozliwie maksymalnej wydajnosci.
W przypadku gdy wydajnos¢ nie bedzie osigga¢ dobrego poziomu Wykonawca wskaze elementy
zwalniajgce przegladarke i rozwigzania tego problemu.

9. Zapewnienie poprawnego dziatania i wyswietlania strony internetowej przez przegladarki
internetowe: Opera, Safari, Google Chrome, Mozilla Firefox, Edge w wersjach aktualnych — w tym
na urzgdzeniach mobilnych;

10.Przygotowanie instrukcji dla dziatan zwigzanych z obstugg serwisu;

11. Zapewnienie (w tym optacenie) ustugi hostingu oraz certyfikatow SSL w okresie realizacji umowy
oraz przeniesienie wszystkich danych serwisu na nowy hosting w terminie i zgodnie z warunkami
wskazanymi przez Zamawiajgcego, lecz nie pdzniej niz w terminie 5 dni od dnia zlecenia
przeniesienia przez Zamawiajgcego. Wykonawca w terminie 70 dni od podpisania umowy dokona
cesji na Zamawiajgcego na ustuge hostingu w ramach wynagrodzenia umownego.

12.Swiadczenie obstugi technicznej Zamawiajgcemu co najmniej w kazdy dzien roboczy w godzinach

8:00-16:00. Wsparcie techniczne swiadczone bedzie za posrednictwem poczty elektronicznej,
telefonu na numery i adresy podane przez Wykonawce.

13.Przygotowanie interaktywnych formularzy zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego.

14.  Przygotowanie okolicznosciowych mikroserwisow (np. zgtoszenia online).

15. Systematyczng aktualizacje systemu zarzgdzania trescig pod katem bezpieczenstwa;

16. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wdrozenia i skonfigurowania narzedzi analitycznych
umozliwiajgcych Zamawiajgcemu monitorowanie skutecznosci strony internetowej, w
szczegolnosci ruchu uzytkownikéw, zrodet wejs¢, zaangazowania uzytkownikéw oraz realizacji
zdefiniowanych zdarzen.

17.  Wykonawca zobowigzuje sie do wdrozenia podstawowej optymalizacji SEO strony internetowej
zgodnie z aktualnymi dobrymi praktykami, z zastrzezeniem, ze Wykonawca nie gwarantuje
uzyskania okreslonej pozycji w wynikach wyszukiwania ani okredlonego poziomu ruchu
organicznego.

18. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca skonfiguruje co najmniej:

a. narzedzie do analizy ruchu na stronie,

b. narzedzie do monitorowania widocznosci strony w wyszukiwarce,

C. zdarzenia analityczne wiasciwe dla funkcjonalnosci strony,

d. raport lub panel prezentujgcy podstawowe wskazniki skutecznosci strony.

19.  Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu petne dostepy administracyjne lub wiascicielskie do
skonfigurowanych narzedzi analitycznych najpdzniej w dniu odbioru koncowego strony.

20. W przypadku swiadczenia ustugi utrzymania, rozwoju lub pozycjonowania strony po jej
uruchomieniu, Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajgcemu raport okresowy w cyklu
miesiecznym, obejmujgcy co najmniej:

ruch na stronie,

zrédta pozyskania uzytkownikéw,

najczesciej odwiedzane podstrony,

wskazniki zaangazowania,

realizacje zdarzen i konwersji,

widocznos¢ strony w wynikach wyszukiwania,

wykryte problemy techniczne,

rekomendacje dalszych dziatan.

S@ o o000
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21.

1.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji ustug analitycznych i SEO w sposéb zgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych, prywatnosci uzytkownikdw oraz stosowania plikow cookies i podobnych
technologii.

22. Przygotowywanie comiesiecznych mailowych raportow z wykonywanych w serwisie
dziatan.

23. Zamawiajgcy nie dopuszcza przechowywania tresci jedynie w postaci statycznych stron
internetowych.

24. Ustuga utrzymania i obstugi strony bedg realizowane przez okres 12 miesiecy od dnia
podpisania umowy.

Wsparcie techniczne:
Wykonawca zapewni wsparcie techniczne (support) w okresie 12 miesiecy od dnia zawarcia
umowy , w tym udostepni telefon alarmowy od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00
i email do zgloszen. W przypadku zaoferowania przez Wykonawce innego przedziatu
godzinowego wigzace jest zobowigzanie Wykonawcy.

2. Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dotyczy aktualizowania
i dostarczania tat serwisu oraz usuwania zdarzen, incydentow i nieprawidtowosci w dziataniu
strony. Wsparcie uzytkownikéw w eksploatacji z wykorzystaniem kontaktu telefonicznego i e-
mailowego.

3. Definicje incydentow:

Awaria — to wada oprogramowania dziatania strony tj. korzystanie z czesci, lub catosci
funkcjonalnosci strony

Podatnos¢ — to wada oprogramowania wplywajgca na jego bezpieczenstwo.
Blad — oznacza nieprawidiowos$¢ dziatania serwisu, ktéra wptywa w istotny sposob na wyniki pracy,

ogranicza funkcjonalnos¢ strony, w wyniku czego praca jest utrudniona, ale mozliwa i nie stwarza
zagrozenia dla Zamawiajgcego w zakresie naruszenia przepiséw prawa.

Usterka - to dysfunkcje, czy ucigzliwosci utrudniajgce dziatanie strony.

Aktualizacja - poprawka lub dodatek do serwisu, ktérych celem jest ulepszenie, naprawienie lub
przywrécenie funkcjonalnosci strony, nie stanowig cenowej wersji, w szczegdlnosci nie powodujg
nowych funkcjonalnosci strony.

Asysta - zdalna pomoc udzielana uzytkownikom lub Administratorom serwisu w rozwigzywaniu
problemoéw zwigzanych z funkcjonowaniem strony lub przy uzytkowaniu.

Blad krytyczny - wada uniemozliwiajgca uzytkownikom korzystanie z serwisu lub jego fragmentu
oraz naruszenie bezpieczenstwa strony (dostep do danych Ilub funkcji strony z pominieciem
mechanizmow zabezpieczen).

Czas Reakcji na zgtoszony problem - czas liczony od chwili zgtoszenia, obejmujgcej co
najmniej kontakt zwrotny z Zamawiajgcym, potwierdzenie przyjecia zgtoszenia, wstepng analize
problemu i przedstawienie planu dalszych dziatan.

Czas naprawy - czas liczony od chwili przyjecia zgtoszenia incydentu przez Wykonawce do
czasu przywrocenia zgodnego, oczekiwanego z dokumentacjg dziatania serwisu.

4. Czas reakcji na zdarzenia, incydenty i ich naprawa:

Wykonawca zobowigzany jest podjgé niezwitocznie po przyjeciu zgtoszenia czynnosci
zmierzajgce do jego zdiagnozowania oraz podjecia naprawy, jednak nie pézniej niz w terminach
wskazanych ponize;.

O rozpoczeciu diagnozy, wyniku diagnozy incydentu oraz podjeciu czynnosci zmierzajgcych do
naprawy Btedu Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego drogg elektroniczna.

W przypadku sporu co do zaistnienia incydentu lub odmowy jego usunigcia przez Wykonawce,
Zamawiajgcy moze wystgpi¢ z wnioskiem o przeprowadzenie niezaleznej ekspertyzy przez
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uzgodnionego przez Strony eksperta. Jesli ekspertyza potwierdzi roszczenia Zamawiajgcego,

koszt zwigzany z jej przeprowadzeniem ponosi Wykonawca.

Terminy reakcji Wykonawcy i czas naprawy:

Kategoria zgtoszenia Maksymalny czas Maksymalny czas naprawy
reakcji Wykonawcy
Awaria 4godziny 1 dzien roboczy
Biad krytyczny 4 godziny 4 godziny robocze
Btad 4 godziny 2 dnirobocze
Usterka 4 godziny 4 dni robocze
Podatnosc¢ 4 godziny 4 dni robocze

Wykonawca dostarczy dokumentacje systemu w wersji; dla uzytkownika, dla administratora
systemu i dla programisty - umozliwiajgcg wdrozenie programisty w opracowany system w celu

pozniejszego jej rozwoju wraz z niezbednymi kluczami.

Wszelkie watpliwosci odnosnie dziatania systemu zapisane w opisie przedmiotu zamdwienia

rozpatrywane bedg na korzys¢ Zamawiajgcego.

lll. Ustuga rozwoju/rozbudowy serwisu

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zlecenia Wykonawcy w okresie realizacji umowy, poza
innymi opisanymi w OPZ ustugami objetymi wynagrodzeniem ryczaltowym za utrzymanie,
obstuge i wsparcie techniczne serwisu, okreslonych ustug rozwoju/rozbudowy serwisu o nowe
funkcjonalno$ci. Zamawiajgcy przewiduje zlecenie Wykonawcy w okresie umowy maksymailnie
50 godzin roboczych prac rozwojowych. Ustugi bedg swiadczone w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajgcego, a wskazany zakres godzinowy ma charakter szacunkowy i nie stanowi
zobowigzania Zamawiajgcego. Stawka za kazdg rozpoczetg godzine pracy programisty/grafika
naliczana bedzie zgodnie z ofertg. W ramach prac nieobjetych wynagrodzeniem miesiecznym

przewiduje sie:
¢ Dodawanie nowych funkcjonalnosci
¢ Nowych modutow

¢ Nowych plikéw graficznych wykorzystywanych w serwisie.

W ramach swiadczenia ustug rozwojowych Zamawiajgcy kazdorazowo przekaze Wykonawcy
zakres prac koniecznych do realizacji. Wykonawca w ciggu 2 dni roboczych przedstawi
szacowang pracochtonnos¢ (w wymiarze godzin) realizacji. Po uzgodnieniu ostateczne;j
pracochtonnosci i harmonogramu realizacji, po potwierdzeniu przez Zamawiajgcego,
Wykonawca zrealizuje prace.

IV. Warunki realizacji ustug

Swiadczone przez Wykonawce w ramach przedmiotowego zamdwienia ustugi bedg zgodne z

wymogami wynikajgcymi z ponizej wymienionych dokumentdéw prawnych oraz dobrych praktyk:

a) Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. w sprawie dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz.848) wraz z aktami
wykonawczymi;

b) Ustawg z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2013 poz. 1422)
wraz z aktami wykonawczymi Rady Ministréow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i
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2.

wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych (t.j. Dz. U. z 2017 poz 2247);

c) Art. 6 ust. 4 oraz art. 7 Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i
systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U.
2004.100.1024 ze zm.);

d) Standardami World Wide Web Consortium (W3C);

e) Standardami Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1.AA. Wykonawca
zobowigzany jest sporzadzi¢ deklaracje zgodnosci z WCAG 2.1 publikowang w serwisie;

f) Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie
testéw akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego
badania (Dz. u. nr 217, poz. 1836 z poézn. zm);

Dodatkowe informacje na temat dostepnosci serwisow internetowych mozna znalez¢ w
dokumentach:

http://www.widzialni.org/container/podrecznik6-www.pdf
http://www.widzialni.org/container/metodologia-badania-dostepnosci-stron-www.pdf

Nie pdzniej niz przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug na podstawie Umowy Wykonawca
zawrze z Zamawiajgcym umowe w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Przed przystgpieniem do realizacji zaméwienia odbedzie sie spotkanie, podczas ktorego
omoéwione zostang szczegdélty zamdwienia oraz ramowy harmonogram jego wykonania.
Spotkanie odbedzie sie najp6zniej w ciggu 3 dni od dnia podpisania umowy. Przy realizac;ji
zamowienia moze zaistnie¢ potrzeba odbycia dodatkowych spotkan z Zamawiajgcym.
Wykonawca bedzie na biezgco wspotpracowat z Zamawiajgcym poprzez kontakty mailowe i
telefoniczne. W tym celu Wykonawca wyznaczy jedng osobe do ogdlnej koordynaciji realizacji
zadania.

Zamawiajgcy wymaga, by ustugi zwigzane z projektowaniem graficznym realizowat grafik
wyznaczony przez Wykonawce do realizacji zamowienia. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do bezposrednich kontaktéw z grafikiem. Na zmiane grafika zamawiajgcy musi wyrazi¢ zgode
drogg mailowg. Zamawiajacy jest uprawniony do wnioskowania o zmiane grafika.
Przedstawione do odbioru projekty graficzne i propozycje ich uzywania nie bedg naruszaty praw
0s6b trzecich. W razie watpliwosci Zamawiajgcego co do nienaruszalnosci praw oso6b trzecich
Wykonawca zobowigzany jest uzasadni¢ swoje racje dowodami ze stosownych dokumentow.
Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu rekojmi na wykonang dokumentacje.

Wykonawca jest obowigzany wykonywaé¢ zamdwienie z uwzglednieniem uwag i opinii
Zamawiajgcego i wspotpracowaé Zamawiajgcym przy realizacji zamowienia. Wszystkie
materiaty przygotowane przez Wykonawce wymagajg akceptacji Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajgcemu materiaty za posrednictwem poczty
elektronicznej na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej.
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PROTOKOL ODBIORU - WZOR

doumowynr .................. zawartej w dniu ........... 2026 r.
sSporzgdzony W dniu .........coooiiiiiiiiiiien, r. w Warszawie pomiedzy:
Zamawiajacym:
a Wykonawca:

2. Potwierdzenie wykonania przedmiotu umowy:
Zamawiajgcy postanawia™:
a) przyjac przedmiot umowy bez zastrzezen;
b) przyja¢ przedmiot umowy z zastrzezeniami wskazanymi ponizej;
c) odméwic odbioru ze wzgledu na:

3. Terminowos$¢ wykonania:
Przedmiot umowy zostat wykonany w terminie / nie zostat wykonany w terminie*.
Czas opoznienia:

* Niepotrzebne skreslic.

Protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 5 umowy nr.......

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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