Opis Przedmiotu Zamodwienia (OPZ)

Przedmiotem zaméwienia jest wykonanie prac polegajacych na monitorowaniu mediow
ogolnopolskich (prasy, radia, telewizji, Internetu w tym social media — minimalny zakres
medidw podlegajacych monitoringowi zostal wymieniony w zataczniku nr 1 do OPZ) na
potrzeby Instytutu Strat Wojennych im. Jana Karskiego w okresie od dnia zawarcia umowy
przez okres 12 miesiecy.

Celem realizacji powyzszego zadania jest poznanie i analiza doniesien medialnych dotyczacych
obszarow dziatalno$ci Instytutu Strat Wojennych im. Jana Karskiego, zwany dalej ,,Instytut”.

1. Przedmiot zamowienia obejmuje nastepujace zadania:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

biezagcy monitoring mediow,

zamieszczanie informacji/materialdéw na platformie internetowe;j,

wysytke raportow dziennych oraz newsletterow na adresy mailowe wskazane przez
Zamawiajacego,

okresowe raporty jako$ciowe - analizy obejmujace szczegdélowe podsumowanie
aktywnos$ci medialnej Instytutu,

przygotowanie podsumowujacego raportu medialnego jakosciowego w zakresie
informacji medialnej dot. dziatalno$ci Instytutu od dnia 15 kwietnia 2025 roku do dnia
zawarcia przedmiotowej umowy. Raport zostanie przygotowany przez Wykonawce
maksymalnie w ciaggu 14 dni roboczych od dnia zawarcia umowy,

zapewnienie statego dostepu do bazy dziennikarzy i aktualizowanie jej na biezaco.

2. Biezacy monitoring mediow:
1) Sposob monitorowania:

a)

b)

d)

monitoring prasy ogdlnopolskiej przez 7 dni w tygodniu (z czego powiadomienia o
wzmiankach z prasy ogolnopolskiej publikowanej w wydaniach weekendowych
powinny by¢ przesytane w poniedzialek) - informacje dostgpne najpozniej od godziny
6.00 danego dnia na platformie internetowej,

monitoring prasy regionalnej przez 7 dni w tygodniu (z czego powiadomienia o
wzmiankach z prasy regionalnej publikowanej w wydaniach weekendowych powinny
by¢ przesytane w poniedziatek) - informacje dostgpne najpdzniej od godziny 10.00
danego dnia na platformie internetowe;,

monitoring ogdlnopolskich i regionalnych stacji radiowych 1 telewizyjnych przez 7 dni
w tygodniu (z czego powiadomienia o emisjach z wydan weekendowych powinny by¢
przesylane w poniedziatek) - zapis audycji/informacji/programu dostgpny na platformie
internetowe] w ciggu maks. 12 godzin od momentu emisji. Na zagdanie Zamawiajacego
Wykonawca jest zobowigzany udostgpni¢ materiaty w ciggu maks. 1 godz. od momentu
emisji w dni robocze w godz. 6.00 - 18.00,

monitoring Internetu, w tym réwniez social mediow (m.in. FB, Twitter) przez 7 dni w
tygodniu (z czego powiadomienia o wzmiankach ze stron internetowych publikowane
w wydaniach weekendowych powinny by¢ przesytane w poniedziatek), informacje
aktualizowane 2 razy w ciggu dnia i dostepne na platformie internetowe;.

2) Tematy monitoringu oraz monitowane media:
Monitoring bgdzie prowadzony w kontekscie obszaréw dziatalnosci Instytutu, ktory zawarto w
Zataczniku nr 2 do OPZ. Lista zawiera 16 hasel.

a)

W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uzupeiniania,



3)

b)

d)

g)

modyfikowania, uszczegolowiania listy z Zatgcznika nr 2 czasowo lub stale o inne hasta
zwigzane z dziataniem Instytutu.

W sytuacji okreslonej w pkt a), Wykonawca dokona aktualizacji tematow monitoringu
w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, bez zgdania dodatkowych kosztow (ustuga
ta jest objeta przedmiotem zamowienia).

W trakcie realizacji zamodwienia Wykonawca bedzie zobowigzany na biezaco
informowa¢ Zamawiajacego o zmianach dotyczacych monitorowanych mediow (np.
zakonczenie dziatalno$ci, powstanie nowego tytutu).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozszerzenia listy monitorowanych mediow w
okresie realizacji zamowienia, zglaszajagc Wykonawcy tytuty kolejnych mediéw drogg
elektroniczng. Tym samym Wykonawca jest zobowigzany w ciggu dwoch dni dotaczy¢
nowe tytuty do listy monitorowanych mediéow. Liczba wprowadzonych mediéw nie
moze by¢ wigksza niz 50 w ciggu trwania umowy.

W sytuacji okreslonej w pkt d), Wykonawca dokona aktualizacji monitorowanych
medidw w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, bez zadania dodatkowych kosztow
(ustluga ta jest objeta przedmiotem zamowienia).

Wykonawca jest zobowigzany na wniosek Zamawiajacego do nagrywania audycji
radiowych 1 telewizyjnych, ktore poruszaja tematyke monitoringu na ptycie DVD lub
pendrive, lub dysku przeno$nym i przesytania ich do Zamawiajacego nie czesciej niz
raz w miesigcu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania z archiwum monitoringu i raportow
prasowych, podczas i po wygasnieciu ushugi.

Zamieszczanie informacji/materialow na platformie internetowej:

a)

b)

Wykonawca jest zobowigzany do umieszczania materiatbw 1 informacji z
monitorowanych mediow na platformie internetowe;.
Platforma powinna zawiera¢ prosta, intuicyjng strukturg, ulatwiajacg wyszukiwanie
materiatdéw. Na platformie kazdy artykut powinien by¢ opatrzony streszczeniem lub
leadem (pierwszy akapit).
Materiaty 1 informacje z monitorowanych medidéw muszg by¢ dostgpne na platformie
internetowe] dla Zamawiajacego przez 24 godziny na dobge w okresie realizacji
zamOwienia.
Dostep do umieszczonych na platformie internetowej materialow 1 informacji musi by¢
zabezpieczony przed dostgpem dla osdb niepowotanych, hastem (lub w inny sposéb
stosowany przez Wykonawce) na poziomie platformy internetowe;.
Platforma internetowa musi umozliwia¢ Zamawiajacemu oraz innym uzytkownikom z
listy adresowe;:
1. wyszukiwanie, katalogowanie oraz grupowanie informacji, co najmniej
wg nastepujacych kryteriow:

o tematow/zagadnien/hasel/filtrow;

e tytuléw (np. tytut artykutlu, nazwa programu);

e tresci;

e autorow;

e rodzaju mediow (np. prasa: dziennik/tygodnik/itd., radio, TV,

Internet: portal/serwis informacyjny/czasopismo online/social
media);



4)

o dat/zakresu czasowego;

e zrddetl (np. tytuty prasy, nazwy stacji itd.);

e dowolnego ciggu znakoéw w tresci materiatu prasowego lub
streszczenia;

e nacechowania (pozytywny/neutralny/negatywny);

2. tworzenie zestawien zbiorczych (biuletynéw) dla materiatow prasowych i
tresci tekstowych stron www, plikow w formacie PDF, wraz ze spisem
tresci zawierajacym dane takie jak: tytul (nazwa) medium, tytutl tekstu,
autor/zrédlo tekstu, data publikacji tekstu, numer strony w gazecie
(czasopiS$mie) w przypadku mediéw drukowanych. Platforma musi
zapewnia¢ mozliwo$¢ ustalania kolejnos$ci artykutoéw w zestawieniach.

3. wydrukowanie wszystkich materiatow w skali 1:1 oraz streszczen audycji
RTV,

4. zapisywanie wybranych informacji w formie plikow,

5. przesylanie z poziomu platformy internetowej wybranych materialow i
informacji dowolnym odbiorcom,

6. indywidualne zarzadzanie materiatami przez Zamawiajacego i
uzytkownikéw z listy adresowej w ramach platformy internetowe;,

7. dostep do archiwum.

f) Informacje 1 materialy zamieszczane na platformie internetowej muszg by¢
standardowo zamieszczane w odpowiednich formatach plikow: gif, tiff, PDF, w
formacie tekstowym, asf, avi, mpg, mp3, wav, wma.

g) W odniesieniu do informacji i materialtow z zasobdw internetowych Wykonawca
zamiesci dodatkowo doktadny adres strony internetowej zmonitorowanej (wyszukanej)
informacji lub materiatu.

h) W przypadku wielokrotnego nadania tej samej audycji (radio, telewizja) Wykonawca
bedzie podawat tylko jedng informacje o audycji, wskazujac rowniez godziny kolejnych
emisji.

1) Wykonawca jest zobowigzany maksymalnie w ciggu 3 dni roboczych od podpisania
umowy zapewni¢ Zamawiajagcemu peten dostgp do platformy.

Wysylka raportow dziennych na adresy mailowe wskazane przez Zamawiajacego

a) Wykonawca bedzie przesylal w dni robocze tj. od poniedziatku do piatku, z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, droga elektroniczng zestawienia dzienne
dotyczace monitorowanych mediow w formie raportow, na wskazane przez
Zamawiajacego adresy mailowe. Raporty bedg zawieraty informacje o pojawiajacych
si¢ na platformie internetowej artykutach/audycjach wraz z ich streszczeniem lub
leadem artykutow.

b) Zestawienia beda przesylane nie pdzniej niz o godzinie 6:30 dla tytuldéw prasy
ogolnopolskiej, mediow elektronicznych (Internet w tym social media i ogdélnopolskie
stacje radiowe 1 telewizyjne), nie pdzniej niz do godziny 10.00 dla mediow
regionalnych. Zestawienia powinny by¢ sporzadzane wg nast¢pujgcego schematu:

e rodzaj medium,

o tytul,

e autor,

e streszczenie (lead),

o nacechowanie (krotkie okreslenie: pozytywny/neutralny/negatywny),



5)

c)

d)

g)

h)

3

o wielko$¢ (caly artykul/fragment wigkszej calosci/notatka/wzmianka;
audycja poswigcona w catosci/news/ krotka informacja/fragment objety
monitoringiem),

e doktadny link do informacji lub materialu pochodzacych z zasobow
Internetu.

W odniesieniu do audycji radiowych i telewizyjnych zestawienie dzienne powinno
zawiera¢ jedynie tytul programu (audycji), rodzaj medium i streszczenie audycji.

Do zestawien w formie zalgcznikéw powinny by¢ dotgczone wyszukane
(zmonitorowane) materialy i informacje.

Wykonawca stworzy narzedzie umozliwiajace codzienne generowanie tatwego w
wysylce mailowej newslettera, dajagcego Zamawiajagcemu mozliwo$¢ wyboru
preferowanej grupy do 100 materialdow sposrdéd pojawiajacych sie¢ na platformie
internetowe;.

Narzedzie powinno umozliwiaé wygenerowanie i wysytke newslettera automatycznie
lub przez Wykonawce maksymalnie po 45 minutach od przestania do Wykonawcy
informacji nt. wybranych materialéw / haset.

Za pomoca narzedzia Wykonawca bedzie przesytat drogg elektroniczng newsletter w
dni robocze, tj. od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy, na wskazane przez Zamawiajacego adresy mailowe.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do korekty, w trakcie realizacji zamdwienia,
danych zawartych na liscie mailingowej odbiorcow.

Wykonawca jest zobowigzany w ciggu 5 dni roboczych od podpisania umowy zapewnic
Zamawiajacemu mozliwos$¢ przetestowania narzedzia i sprawdzenia, czy odpowiada
potrzebom Zamawiajacego. Zamawiajacy moze zglosi¢ uwagi w ciggu 3 dni roboczych.
Narzedzie powinno dawaé¢ dowolnemu wskazanemu przez Zamawiajacego
pracownikowi Instytutu mozliwo$¢ generowania do 20 newsletterow dziennie dla
wybranej grupy odbiorcow.

Raporty jakosciowe

a)

b)

Zamawiajacy moze zleci¢ Wykonawcy opracowanie maksymalnie 6 okresowych
raportow jakoSciowych zawierajacych analiz¢ medialng Instytutu, obejmujacych
podsumowanie iloSciowe i jako$ciowe materialow 1 informacji zebranych w danym
okresie (nie dluzszym niz okres od dnia zawarcia umowy ............... r.).
Zamawiajagcy ~ wymaga  przygotowanie  jednego  raportu  jakosSciowego
podsumowujacego w zakresie informacji medialnej dot. dzialalno$ci od dnia 15
kwietnia 2025 roku do dnia zawarcia przedmiotowej umowy. Raport zostanie
przygotowany przez Wykonawce maksymalnie w ciggu 14 dni roboczych od dnia
zawarcia umowy.
Raport okresowy oraz raport jakosciowy podsumowujacy przeszty okres dziatalnosci
Instytutu powinien zawiera¢ analize statystyczng zebranych materiatow i informacji, w
tym ich podsumowanie w oparciu o kryterium: ,,nacechowania" (publikacje pozytywne,
neutralne, negatywne).
e przez publikacje pozytywne nalezy rozumie¢ te publikacje, ktorych tresé
miala korzystny wptyw na wizerunek medialny Instytutu,
e przez publikacje neutralne nalezy rozumiec te publikacje, ktére pozbawione
byty wszelkich dodatkowych komentarzy i ocen i stanowity jedynie Zrodlo



6)

d)

g)

h)

i)

obiektywnych faktow i danych dotyczacych Instytutu,

e przez publikacje negatywne nalezy rozumie¢ wszelkie informacje i opinie
autorow, ktore mogly przyczyni¢ si¢ do wykreowania negatywnego
wizerunku medialnego Instytutu.

Analiza ilo$ciowa raportu okresowego/ raportu jakosciowego podsumowujacego
przeszty okres dziatalnosci Instytutu powinna uwzglednia¢ co najmniej:

e liczbe publikacji,

e liczbe publikacji wg kryterium nacechowania,

e glowne tematy publikacji,

e wielkosci materiatu lub informacji (artykut, notatka, wzmianka)

e analiz¢ zrodet w podziale na poszczegolne kategorie

e Internet w tym social media, radio, telewizja, prasa (z podzialem na
dzienniki, pras¢ ekonomiczna, specjalistyczng, magazyny, pras¢ lokalng i
regionalng), w tym Zrddta najbardziej efektywne (top 10),

e ckwiwalent reklamowy w postaci wskaznika AVE,

e syntetycznie oraz w rozbiciu na poszczegdlne kategorie objete
monitoringiem,

e Podzial na poszczegolne lata 1 zbiorcze posumowanie.

Analiza moze zostaé poszerzona o inne wskazniki ustalone pomiedzy Wykonawca
1 Zamawiajacym.

Analiza statystyczna powinna zawiera¢ zestawienia ilo$ciowe 1 udzial procentowy
publikacji nt. Instytutu oraz wykresy obrazujace dane.

Raport okresowy/raport jakosciowy podsumowujacy za przeszly okres dziatalno$ci
Instytutu powinien uwzglednia¢ roéwniez wypowiedzi Dyrektora Instytutu Strat
Wojennych im. Jana Karskiego oraz przedstawicieli Instytutu Strat Wojennych im. Jana
Karskiego.

Raport okresowy powinien by¢ przekazany do Zamawiajacego nie pdzniej niz w ciggu
10 dni roboczych od otrzymania zamowienia.

Raport podsumowujacy za przeszty okres dziatalno$ci Instytutu musi by¢ przekazany
do Zamawiajgcego nie pozniej niz w ciggu 14 dni roboczych od dnia podpisania umowy.
Raport okresowy/raport podsumowujacy musi by¢ dostarczony Zamawiajagcemu w
formie elektronicznej, umozliwiajacej dalsza edycje.

Dostep do bazy dziennikarzy

a)

Wykonawca zapewni staly dostgp do bazy dziennikarzy zajmujacych si¢ tematyka
podang nizej i/ lub zblizona:

e polityka wewnetrzna kraju

« polityka zagraniczna kraju

e prawo 1 sgdownictwo

o urzedy i instytucje

Wskazane obszary moga ulec modyfikacjom w trakcie obowigzywania umowy wg
aktualnych potrzeb Zamawiajacego.

b)
©)

Dostep bedzie zapewniony w formie elektronicznej oraz w wersji mobilne;.
Wykonawca zapewni statg aktualizacj¢ bazy dziennikarzy.

7) Zasady monitorowania

a)

Wykonawca przygotuje szczegdtowy program i zasady monitorowania mediow
uwzgledniajac zatozenia 1 wymagania okreslone w pkt. 41 5.



b) Dokument, o ktorym mowa w pkt a) Wykonawca dotaczy najpdzniej w ciggu 3 dni
roboczych od dnia podpisania umowy.



Zal. nr 1 do OPZ

Prasa Radio Tels Internet
1. Angora 1. |Polskie Radio Program 1 1. |TvP1 1. [www.onet.pl
2. Bloomberg 2. |Polskie Radio Program 2 2. |TVP2 2. |www.interia.pl
3. Businessweek Polska 3. |Polskie Radio Program 3 3. |[TVPINFO 3. |www.wp.pl
4. Do Rzeczy 4. |Polskie Radio Program 4 4. |TVP Regionalna (osrodki) 4.  |www.pap.pl
5. Dziennik Gazeta Prawna 5. |Polskie Radio 24 5. |TVP Polonia 5. |www.samorzad.pap.com.pl
6. Dziennik Elblaski 6. [Polskie Radio Biatystok 6. |POLSAT NEWS 6. |www.e-biznes.pl
7. Dziennik Polski 7. |Polskie Radio Gdarsk 7. |POLSAT NEWS 2 7. |www.gazeta.pl
8. Dziennik Wschodni 8. |Polskie Radio Katowice 8. |POLSAT 8. |www.natemat.pl
9. Echo Dnia 9. |Polskie Radio Kielce 9. |TVN 9. |www.tvn24.pl
10. Echo Miasta 10. |Polskie Radio Koszalin 10. [TTV 10. |www.tvn24bis.pl
11.  [Express Bydgoski 11. |Polskie Radio Krakéw 11. |TVN24 11. |[www.wiadomosci24.pl
12.  [Express llustrowany 12. |Radio Lublin 12. |TVN24 Biznes i Swiat 12. |www.dziennik.pl
13. [Fakt 13. |Polskie Radio t6dz 13. |Superstacja TV 13. |www.rp.pl
14. [Fakt- Warszawa 14. |Polskie Radio Olsztyn 14. |Telewizja Trwam 14. |www.polskieradio.pl/jedynka/
15. Forbes 15. |Polskie Radio Opole 15. [TV Republika 15. |www.polskieradio.pl/trojka/
16. [Gazeta Kujawska 16. |Polskie Radio Pomorza i Kujaw 16. 16. |www.radiozet.pl/
17. |Gazeta Lubuska 17. |Polskie Radio Rzeszéw 17. 17. [www.rmf24.pl
18. [Gtos Wielkopolski 18. |Polskie Radio Szczecin 18. 18. |www.money.pl
19. [Gazeta Olsztyriska 19. |Radio dla Ciebie 19. 19. |www.wnp.pl
20. |Gazeta Polska 20. |Radio Wroctaw 20. 20. |www.wpolityce.pl
21. |Gazeta Polska Codziennie 21. |Radio Mercury 21. 21. |www.wgospodarce.pl
22. |Gazeta Pomorska 22. |Radio Zachdd 22. |www.300polityka.pl
23. |Gazeta Pomorska Torun 23. |Radio ZET 23. |www.niezalezna.pl
24. |Gazeta Samorzadu i Administracji 24. |RMF FM 24. |www.oko.press
25. |Gazeta Wspdtczesna 25. |Radio Maryja 25. |www.kulturaliberalna.pl
26. Gazeta Wyborcza 26. [Radio TOK FM 26. |www.krytykapolityczna.pl
27. |Gazeta Wyborcza - Bialystok 27. [Radio Plus 27. |www.gazetaprawna.pl
28. |Gazeta Wyborcza - Bielsko Biata 28. |Radio Warszawa 28. |www.bankier.pl
29. |Gazeta Wyborcza - Bydgoszcz 29. |Radio Wnet 29. |www.forsal.pl
30. |Gazeta Wyborcza - Czgstochowa 30. |Radio Eska 30. |www.mambiznes.pl
31. |Gazeta Wyborcza - Gorzow Wielkopolski 31. |Radio RMF Maxxx 31. |www.pb.pl
32. |Gazeta Wyborcza - Katowice 32. |Antyradio 32. | www.mamstartup.pl
33. |Gazeta Wyborcza - Kielce 33. |Radio Elka 33. |www.startuppoland.org
34. |Gazeta Wyborcza - Krakdw 34. |Radio Poznari 34. | www.innpoland.pl
35. |Gazeta Wyborcza - Lublin 35. |Panorama Leszczyriska 35. |wpolsce.pl
36. |Gazeta Wyborcza - t6dz 36. |Przemiany Gniezno 36. |www.fakt.pl
37. |Gazeta Wyborcza - Radom 37. |Radio Wrzes$nia 37. [www.se.pl/
38. |Gazeta Wyborcza - Ptock 38. |Radio Centrum 38. |www.abctygodnik.pl/
39. |Gazeta Wyborcza - Rzeszow 39. |Radio Rodzina 39. |www.businessinsider.pl
40. |Gazeta Wyborcza - Stofeczna 40. |MM Poznar 40. |www.forbes.pl
41. |Gazeta Wyborcza - Szczecin 41. |Radio Eska Poznari 41. |www.niebezpiecznik.pl
42. |Gazeta Wyborcza - Torun 42. |Radio Afera 42. |www.infor.pl
43. |Gazeta wyborcza - Poznari 43. |Radio Afera 43. |www.wyborcza.pl
44. |Gazeta Wyborcza - Tréjmiasto 44. |Radio Ztote Przeboje 44. |prawo.pl
45. |Gazeta Wyborcza - Wroctaw 45. |RMF Classic 45.
46. |Gazeta Wyborcza - Zielona Gora 46. |Radio Krakow 46.
47.  |Gtos Koszalinski 47. |RDN Matopolska 47.
48. |Gtos Pomorza 48.
49.  [Glos Szczeciriski 49.
50. |Gos¢ Niedzielny 50.
51. Kurier Poranny 51.
52.  |Kurier Szczecinski 52.
53. |Nasz Dziennik 53.
54.  |Newsweek 54.
55. |Nie 55.
56. |Nowa Trybuna Opolska 56.
57. Nowiny
58. |Polityka
59. |Polska Dziennik Battycki
60. |Polska Dziennik tddzki
61.  |Polska Dziennik Zachodni
62. |Polska Gazeta Krakowska
63. |Polska Gazeta Wroctawska
64. |Polska Gtos Wielkopolski
65. |Polska Kurier Lubelski
66. |Polska Mazowsze
67. |Polska The Times
68. |Przeglad
69. |Puls Biznesu
70. |Rzeczpospolita
71. |Stowo Polskie - Gazeta Wroctawska
72. |Super Express
73.  |Super Nowosci
74.  |Tygodnik Powszechny
75. |Tygodnik Solidarnosé
76. |Uwazam Rze
77.  |Wprost




Zal. nr 2 do OPZ

Wykaz monitorowanych hasel:

1. Instytut Strat Wojennych im. Jana Karskiego / Instytut Karskiego
Jan Karski

Polskie straty wojenne

Eal

Polskie zniszczenia wojenne
Polskie reparacje wojenne
Odszkodowania wojenne
Odbudowa powojenna Polski

Badania nad skutkami II wojny §wiatowej

A AN

II wojna §wiatowa w Polsce

10. Odzyskiwanie dobr kultury i restytucja dobr kultury
11. Bartosz Gondek

12. Damian Markowski

13. Piotr Olechowski

14. Tomasz Luterek

15./16. Dodatkowo 2 hasta uwzglednione w cenie ustugi, do przestania w pdzniejszym
terminie



