Warszawa, dn. 06.08.2026 r.

Strony prowadzonego postepowania

W zwiazku z pytaniem zgloszonym przez potencjalnego Wykonawce w sprawie postgpowania

znak sprawy: ISW.WOA.26.59.2026 ktorego przedmiotem jest: jest ustuga przeniesienia strony
Zamawiajgcego https://instytutstratwojennych.pl/ kliknigcie spowoduje otwarcie linku w nowej karcie
wraz z serwisem Biuletynu Informacji Publicznej z obecnego systemu zarzgdzania tresciqg Drupal do
systemu WordPress, z odwzorowaniem obecnej szaty graficznej, wersji polskiej i angielskiej,
zapewnieniem dostgpnosci zgodnej z WCAG2.1 AA, formularzami, konfiguracjg narzedzi analitycznych,
recznej weryfikacji i korekty przeniesionych tresci oraz jednorazowym zewnetrznmym testem
bezpieczenstwa, utrzymania, rozwoju, szyfrowania transmisji danych przy zastosowaniu certyfikatu
SSL, obstugi technicznej, wsparcia i zapewnienia zewnegtrznego hostingu strony internetowej
Zamawiajgcego, umiejscowiony na serwerach na terenie UE, przez okres 12 miesigcy od dnia zawarcia
umowy. Przedmiot zamowienia obejmuje rowniez dostarczenie oprogramowania i licencji koniecznych
do nalezytego funkcjonowania strony wraz z ich aktualizacjg, a takze przeniesienie praw autorskich
majgtkowych i praw pokrewnych do utworow powstalych w zwigzku z wykonaniem przedmiotu
zamowienia., prowadzonego z wylaczeniem przepisoéw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), zuwagi na art. 2 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy Zapytania
ofertowego, Zamawiajacy ponizej przedstawia jego tre$¢ wraz z odpowiedzig.

Pytanie 1 (czas reakcji na zgloszenia)

Tabela SLA w Zatgczniku nr 3 (OPZ), rozdz. Il pkt 4, okresla maksymalny czas reakcji Wykonawcy na
4 godziny dla wszystkich kategorii zgloszen. Jednoczesnie § 1 ust. 3 lit. e) Istotnych postanowien Umowy
zobowiqgzuje Wykonawce do podjecia czynnosci zmierzajgcych do zdiagnozowania oraz naprawy
incydentu nie pozniej niz w terminie 1 godziny od chwili zgloszenia, a § 7 ust. 1 pkt 4 przewiduje za
zwloke w tym terminie kare umowng w wysokosci 200,00 z¢ brutto za kazdg rozpoczetg godzing. Prosimy
o wskazanie, ktory z tych terminow jest wigzqgcy. Wnosimy o ujednolicenie obu zapisow na 4 godziny w
dni robocze w godzinach 8:00-16:00, spdjnie z zadeklarowanym w OPZ oknem Swiadczenia wsparcia
technicznego.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia zapisy w §1 ust. 3 lit. e) Istotnych postanowien Umowy z 1
godziny na 4 godziny.

Pytanie 2 (prawa autorskie do obecnej szaty graficznej) -

Przedmiot  zamowienia  obejmuje  odwzorowanie  obecnej  szaty  graficznej — serwisu
www.instytutstratwojennych.pl oraz serwisu BIP, przy jednoczesnym obcigzeniu Wykonawcy peing

odpowiedzialnosciq za nienaruszanie praw 0sob trzecich (§ 2 ust. 10 Umowy oraz OPZ rozdz. 1V pkt
6). Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy dysponuje autorskimi prawami majgtkowymi do obecnego
projektu graficznego obu serwisow oraz czy przekaze Wykonawcy pisemng zgode na jego odwzorowanie
w nowym systemie CMS. W przypadku braku takich praw prosimy o dopuszczenie wykonania projektu
graficznego zblizonego stylistycznie do obecnego, zamiast jego wiernego odwzorowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza wykonanie projektu stanowigcego odwzorowanie obecnej szaty
graficznej serwisu i BIP lub projektu zblizonego stylistycznie do obecnego rozwigzania.


https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.instytutstratwojennych.pl%2F&data=05%7C02%7Czamowienia.publiczne%40instytutstratwojennych.pl%7C692d0de2c070408c413908def146edea%7C6e2d7fae8c5c48cfad17cd0baf542d87%7C0%7C0%7C639213484574372683%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=BTTO0GTyH7bClS89g%2FdSq6sh%2BuIb3%2F6%2FTa387h7rNzA%3D&reserved=0

Pytanie 3 (cesja ushugi hostingu)

Zgodnie z § 1 ust. 3 lit. d) Umowy oraz OPZ rozdz. I pkt 11 Wykonawca zapewnia i optaca ustuge
hostingu oraz certyfikatow SSL w calym okresie realizacji Umowy, to jest przez 12 miesiecy, a
jednoczesnie w terminie 70 dni od podpisania Umowy dokonuje cesji ustugi hostingu na
Zamawiajgcego. Prosimy o wyjasnienie, w jaki sposob nalezy pogodzi¢ oba obowigzki, w szczegolnosci
kto po dacie cesji ponosi koszt ustugi hostingowej oraz kto odpowiada za parametry infrastruktury
wskazane w OPZ rozdz. I pkt 2, w tym za czas tadowania strony ponizej 3 sekund..

Odpowiedz: Cesja, o ktorej mowa w §1 ust. 3 lit. d) Umowy oraz OPZ rozdz. I pkt 11, dotyczy
przeniesienia na Zamawiajacego tytutu prawnego do konta/umowy hostingowej (w tym petnego dostepu
administracyjnego), a nie obowigzku ponoszenia kosztow ustugi. Wykonawca zapewnia i optaca ustuge
hostingu oraz certyfikatow SSL przez caty okres realizacji Umowy, tj. przez 12 miesi¢cy od dnia jej
zawarcia, w ramach wynagrodzenia ryczattowego, o ktérym mowa w §5 ust. 1 lit. b) Umowy —
niezaleznie od dokonanej cesji tytutu prawnego do konta hostingowego. Za parametry infrastruktury
wskazane w OPZ rozdz. I pkt 2, w tym za czas tadowania strony ponizej 3 sekund, przez caty okres
obowigzywania Umowy odpowiada Wykonawca.

Pytanie 4 (zakres prac objetych ryczaltem miesiecznym)

OPZ rozdz. I pkt 13 i 14 przewiduje w ramach wynagrodzenia ryczaftowego za utrzymanie
przygotowanie interaktywnych formularzy zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego oraz przygotowanie
okolicznosciowych mikroserwisow, na przyktad zgloszen online. Prosimy o okreslenie limitu
ilosciowego lub godzinowego tych prac w okresie umowy oraz o potwierdzenie, czy prace
przekraczajgce ten limit bedq rozliczane z puli 50 roboczogodzin ustugi rozwoju, o ktorej mowa w OPZ
rozdz. 111

Odpowiedz: Zamawiajacy nie okresla sztywnego limitu ilosciowego ani godzinowego dla prac, o
ktorych mowa w OPZ rozdz. I pkt 13—14. W ramach wynagrodzenia ryczattowego, o ktérym mowa w
§5 ust. 1 lit. b) Umowy, mieszcza si¢ formularze i mikroserwisy o standardowej ztozonosci, mozliwe
do przygotowania przy wykorzystaniu funkcjonalnosci systemu CMS 1 jego wtyczek bez tworzenia
dedykowanego kodu o istotnym naktadzie pracy. Prace o zakresie wykraczajacym poza standardowa
ztozono$¢ (np. wymagajace indywidualnego oprogramowania, integracji z zewngtrznymi systemami)
beda kwalifikowane jako ushugi rozwoju/rozbudowy i rozliczane z puli 50 roboczogodzin, o ktorej
mowa w OPZ rozdz. IlI, kazdorazowo po przedstawieniu przez Wykonawce szacowanej
pracochtonnosci i jej potwierdzeniu przez Zamawiajgcego, zgodnie z procedurg opisang w OPZ rozdz.
1.

Pytanie 5 (zewnetrzny test bezpieczenstwa)

Przedmiot zamowienia obejmuje jednorazowy zewnetrzny test bezpieczenstwa przeprowadzony przez
odrebny podmiot na zlecenie Wykonawcy. Prosimy o wskazanie wymaganej metodyki i zakresu testu, w
szczegolnosci czy Zamawiajgcy oczekuje testu zgodnego ze standardem OWASP ASVS, a jezeli tak, to
na jakim poziomie weryfikacji, oraz czy test ma byc¢ przeprowadzony w formule black-box czy grey-box,
a takze jakiego zakresu raportu Zamawiajqcy oczekuje.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie narzuca konkretnej metodyki testu (w tym nie wymaga wprost zgodnosci
ze standardem OWASP ASVS) ani konkretnej formuty testu (black-box / grey-box) — wybor metodyki
pozostawia si¢ Wykonawcy, pod warunkiem ze test obejmie co najmniej weryfikacj¢ podatnosci
odpowiadajacych kategoriom OWASP Top 10 dla aplikacji webowych oraz konfiguracji srodowiska
hostingowego, w zakresie adekwatnym dla serwisu podmiotu publicznego przetwarzajacego dane



osobowe. Zamawiajgcy oczekuje raportu koncowego zawierajacego wykaz zidentyfikowanych
podatnosci wraz z oceng ich krytycznosci oraz rekomendacjami naprawczymi, sporzadzonego w jezyku
polskim lub angielskim wraz z thumaczeniem streszczenia.

Pytanie 6 (rejestr zmian BIP)

Obecny serwis Biuletynu Informacji Publicznej prowadzi rejestr zmian obejmujqcy petng historie wersji
publikowanych tresci. Prosimy o informacje, czy przedmiot zamowienia obejmuje migracje
historycznego rejestru zmian wraz z archiwalnymi wersjami tresci, czy wystarczajqce jest prowadzenie
rejestru zmian w nowym systemie od dnia jego uruchomienia produkcyjnego.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze przedmiot zamdéwienia obejmuje migracje historycznego
rejestru zmian wraz z archiwalnymi wersjami publikowanych tresci.

Pytanie 7 (wolumen tresci do migracji)

W celu rzetelnej wyceny ustugi migracji oraz recznej weryfikacji i korekty przeniesionych tresci prosimy
o podanie przyblizonej liczby stron statycznych, aktualnosci, artykutow oraz plikow do pobrania
podlegajgcych migracji, w podziale na serwis glowny w wersji polskiej, serwis gtowny w wersji
angielskiej oraz serwis BIP.

Odpowiedz: Zamawiajacy przekazuje ponizsze przyblizone dane dotyczace wolumenu tresci
podlegajacych migracji:

Rodzaj tresci Serwis PL Serwis EN BIP
Strony statyczne ~15-25 Mniej niz PL ~12-13
Aktualno$ci / artykuty  |~300—450 (szacunek) do potwierdzenia ~80-100
Elh;q do pobrania (PDF ido potwierdzenia do potwierdzenia | 300-500

W sumie pliki na stronie zawierajg ok 6,8 GB danych.

Pytanie 8 (licencje bezterminowe na oprogramowanie)

Zgodnie z § 10 ust. 1 Umowy Wykonawca udziela Zamawiajgcemu bezterminowej, przenoszalnej
licencji na wszystkie elementy oprogramowania, a zgodnie z § 2 ust. 15 dostarcza dowody
autentycznosci licencji z autoryzowanego kanatu dystrybucji. Informujemy, ze producenci komercyjnych
rozszerzen do systemu WordPress nie oferujg licencji wieczystych, a jedynie subskrypcje roczne
obejmujgce aktualizacje i wsparcie techniczne, przy czym samo prawo do korzystania z
oprogramowania wynika z bezterminowej licencji GPL. Prosimy o potwierdzenie, ze wymog z § 10 ust.
1 Umowy jest spetniony przez dostarczenie oprogramowania na licencji GPL wraz z roczng subskrypcjg
aktualizacji, oraz o wskazanie, czy Zamawiajgcy oczekuje kontynuacji subskrypcji po zakonczeniu 12-
miesigcznego okresu obowigzywania Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze wymodg §10 ust. 1 Umowy jest spelniony przez dostarczenie
oprogramowania (w tym wtyczek) na licencji GPL wraz z roczng subskrypcja obejmujacg aktualizacje
1 wsparcie techniczne producenta, zgodnie z zasadg wyrazong w §10 ust. 3 Umowy, tj. udzieleniem



licencji w najszerszym mozliwym zakresie, zapewniajacym co najmniej zgodne z Umowa uzytkowanie
przedmiotu Umowy. Licencja GPL zapewnia Zamawiajagcemu bezterminowe prawo do korzystania,
modyfikacji 1 dalszego uzytkowania kodu niezaleznie od statusu subskrypcji. Zamawiajacy informuje,
ze decyzje o ewentualnej kontynuacji platnej subskrypcji aktualizacji po zakonczeniu 12-miesiecznego
okresu obowigzywania Umowy podejmie samodzielnie, we wlasnym zakresie i na wlasny koszt —
Umowa nie naktada na Wykonawce obowigzku zapewnienia subskrypcji poza okresem jej
obowigzywania.

Pytanie 9 (udzial podwykonawcow)

Zgodnie z § 2 ust. 5 Umowy Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania czynnosci objetych przedmiotem
umowy osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajgcego, przy jednoczesnym wymogu
przeprowadzenia zewnetrznego testu bezpieczenstwa przez odrebny podmiot oraz zapewnienia
zewnetrznej ustugi hostingowej. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza udzial
podwykonawcow w tym zakresie oraz ze wskazanie ich w tresci oferty jest wystarczajgce dla spetnienia
wymogu pisemnej zgody.

Odpowiedz: Przywotany zapis dotyczy § 1 ust. 5 Umowy. W przypadku powierzenia wykonania czegsci
czynno$ci objetych przedmiotem zamoéwienia podmiotom trzecim kazdorazowo wymagana jest
uprzednia zgoda Zamawiajgcego, udzielana na biezaco w formie przewidzianej w umowie.
Zamawiajacy dopuszcza udziat podwykonawcow, w tym w zakresie przeprowadzenia zewngtrznych
testow bezpieczenstwa oraz §wiadczenia ustug hostingowych. Zgoda Zamawiajacego bedzie udzielana
kazdorazowo na etapie realizacji Umowy, po przedstawieniu przez Wykonawce stosownej informacji
dotyczacej zakresu powierzanych czynnos$ci i podmiotu, ktéremu maja zosta¢ powierzone.

Pytanie 10 (spotkania z Zamawiajgcym)

Zgodnie z § 2 ust. 13 Umowy spotkanie organizacyjne moze odby¢ si¢ w formule spotkania osobistego
lub online, a OPZ rozdz. 1V pkt 3 przewiduje, ze przy realizacji zamowienia moze zaistnie¢ potrzeba
odbycia dodatkowych spotkan z Zamawiajgcym. Prosimy o potwierdzenie, ze spotkanie organizacyjne
moze odbyc¢ si¢ w formule online, oraz o wskazanie przewidywanej liczby spotkan stacjonarnych w
siedzibie Zamawiajgcego w calym okresie realizacji Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze spotkanie organizacyjne moze odby¢ sie¢ w formule
stacjonarnej albo online. Forma spotkania zostanie ustalona z wybranym Wykonawca po podpisaniu
umowy. Dalsze spotkania b¢dg organizowane w zaleznosci od potrzeb.

Pytanie 11 (moment skladania podmiotowych §rodkow dowodowych)

Rozdziat 11l pkt 1 Zapytania ofertowego wymienia cztery dokumenty sktadajgce si¢ na kompletng oferte,
a rozdzial Il pkt 12 przewiduje zlozenie podmiotowych srodkow dowodowych na wezwanie
Zamawiajgcego. Jednoczesnie § 2 ust. 1 Umowy odwotuje si¢ do o0sob dedykowanych do realizacji
umowy wskazanych w ofercie. Prosimy o potwierdzenie, Ze wykaz ustug wraz z referencjami oraz wykaz
0s0b nalezy ztozy¢ wylgcznie na wezwanie Zamawiajgcego, a nie wraz z ofertq.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze wykaz ustug wraz z dokumentami potwierdzajacymi ich
nalezyte wykonanie (referencjami) oraz wykaz osob skierowanych do realizacji zamowienia stanowig
podmiotowe §rodki dowodowe wskazane w Rozdziale II pkt 1 ppkt 2 Zapytania ofertowego. Dokumenty



te beda wymagane wylgcznie na wezwanie Zamawiajgcego i sktadane przez Wykonawce, ktorego oferta
zostanie najwyzej oceniona.

Pytanie 12 (ograniczenie odpowiedzialnos$ci)

Postanowienia § 7 Umowy przewidujq kary umowne, odszkodowanie uzupetniajgce na zasadach
ogolnych oraz wykonanie zastgpcze na koszt Wykonawcy, bez okreslenia gornej granicy lqcznej
odpowiedzialnosci Wykonawcy. Prosimy o rozwazenie wprowadzenia do Umowy postanowienia
ograniczajgcego tgczng odpowiedzialnosc¢ Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy do wysokosci tgcznego
wynagrodzenia maksymalnego brutto, z wylqczeniem przypadkow winy umysinej oraz naruszenia praw
0s0b trzecich.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian w zakresie zapisoéw dotyczacych
kar umownych.

Tres$¢ niniejszego pisma stanowi integralng czes¢ zapytania ofertowego i jego zalacznikéw, oraz
jest wiazgca dla wszystkich Wykonawcéow.



